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	Formulário da ETAPA 1

Mapear a situação atual

O que estamos querendo melhorar?


Descreva a seguir como o processo ou atividade de trabalho vem sendo executado atualmente:

1.1 Identificar o processo
	Referência na Arquitetura de Processos ou Catálogo de Atividades/Serviços:

	Nome:

	Unidade responsável:

	Definição do escopo (descreve onde inicia e onde termina o processo/atividade):
	


1.2 Detalhar
	Regulamentação:

(regulamento, lei, instruções normativas, normas técnicas, etc.)

	


	Soluções de apoio utilizadas:

(modelos de documentos, planilhas, etc.)

	


	Soluções de TI utilizadas:

(sistemas, softwares, etc.)

	


	Recursos e estatísticas:
(nº de pessoas necessárias para realizar o processo/atividade, quantidade de horas trabalhadas, estatísticas processuais, etc.)

	


	Recomendações de auditoria:

(se houver)

	


1.3 Diagramar
	Anexe seu diagrama AS IS (Bizagi) ou utilize a tabela abaixo para descrever de forma sucinta o seu processo/atividade. Tenha em mente a definição do escopo do processo.
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Diagrama AS IS
	Fornecedor
	Entrada
	Atividade/processo de trabalho
	Saída
	Cliente

	De onde vem?
	O que vem?
	O que é feito?
	Quem faz?
	O que sai?
	Para onde vai?

	
	
	
	
	
	


Observação: acrescente mais linhas se precisar.
1.4 Líder / Gestor / Equipe
	Líder do processo (chefe da unidade ou servidor executor designado para aplicar a Metodologia Ágil):

	Nome do servidor / Unidade 




	Gestor da unidade (superior hierárquico ao líder do processo)

	Nome do servidor / Unidade 




1.5 Equipe responsável pela análise e definição das melhorias (caso necessário):

	Perfil
	Servidor
	Unidade

	Líder do processo
	
	

	Membro da equipe
	
	

	Membro da equipe
	
	

	Especialista de outra área
	
	

	Especialista de outra área
	
	

	Gestor da unidade (validação)
	
	


Observação: acrescente mais linhas se precisar.

1.6 Registrar ciclo no EPOR/AGE
	Controle de versões da aplicação da Metodologia Ágil

	Nº
	Data
	Responsável do EPOR
	Descrição

	1.0
	
	
	Registro do 1º ciclo de melhorias.
Codificação na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos


Observação: no PAE utilize a opção “Metodologia Ágil” (1º trâmite automático para o EPOR).

Dúvidas sobre o preenchimento? Ligue para o EPOR/AGE (3654-5122).
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