
DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Plano de Ação da Estratégia 2023

Projetos
AGE - ASSESSORIA DE APOIO À GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

Tipo

Estratégico

Data Início

22/05/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Elaboração de novo modelo da pesquisa de satisfação externa

Iniciativa Estratégica:
S2.2: Desenvolver mecanismos de avaliação contínua da satisfação com os serviços.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo  Aprimoramento do instrumento e do conteúdo da pesquisa externa para melhor aferir a percepção do usuário dos
serviços e do atendimento da JERN.

Desdobramento anual do Plano Estratégico 2021-2026, materializado em projetos a serem executados
pelas unidades administrativas e comissões permanentes do TRE-RN, excluídas aquelas integrantes do
PDTIC, do e-AUDI e do PLS.

01/01/2023 31/12/2023



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

21/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da política e do plano de integridade do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
PI2.1: Implantar a gestão da integridade.

Objetivo Estratégico:
PI.2 Promoção da integridade e da ética

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Regulamentação das diretrizes relacionadas à integridade e elaboração do plano de trabalho.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implementação do Programa Nacional de Combate à Corrupção

Iniciativa Estratégica:
S4.3: Fortalecer o combate à corrupção, à improbidade administrativa e aos ilícitos eleitorais.

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade
e aos ilícitos eleitorais

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Atualização do diagnóstico institucional e implementação de controles estabelecidos no Roteiro de Atuação, visando
a melhoria dos resultados dos mecanismos estabalecidos no PNCC.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Criação de itinerário formativo sobre gestão estratégica

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Desenvolvimento de itinerário formativo sobre estratégia, cultura ágil no serviço público e pilares da gestão
estratégica voltado para formação de lideranças.



AJCRE - ASSESSORIA JURÍDICA E CORREICIONAL DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

15/03/2023

Data de Fim

25/10/2023
Orçamento Previsto

30,000.00

Projeto:
Inspeções de Ciclo nas Zonas Eleitorais do RN

Iniciativa Estratégica:
PI1.4: Impulsionar o aprimoramento das rotinas cartorárias através  das correições.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Procedimento de avaliação em 30 ZEs no ano de 2023, destinado à verificação da regularidade dos serviços
cartorários e a sua eventual correção.

Tipo

Estratégico

Data Início

07/03/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Grupo de Suporte Jurisdicional às Zonas Eleitorais

Iniciativa Estratégica:
PI1.7: Assegurar o apoio às atividades judiciais no âmbito do 1º grau.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Fomento ao engajamento e ampliação da cooperação institucional entre as unidades do 1º grau diagnosticadas como
mais críticas e a CRE, visando a equalização da carga de trabalho e o atendimento das Metas Nacionais 1 e 2.



ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E CERIMONIAL

Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto "O feminino como afirmação e pertencimento"

Iniciativa Estratégica:
S1.2: Incentivar a participação da mulher no cenário político-eleitoral e no ambiente profissional.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Produção de cartilha virtual sobre a importância da participação da mulher na política do RN, como instrumento da
afirmação feminina no cenário local, e ações com foco na inclusão política de mulheres nas comunidades indígenas e
quilombolas.

Tipo

Estratégico

Data Início

03/07/2023

Data de Fim

10/05/2024
Orçamento Previsto

35,000.00

Projeto:
Campanha institucional - Fim do Alistamento Eleitoral (Eleições 2024)

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Produção de peças publicitárias em áudio e vídeo, com aspectos regionais, objetivando alertar o cidadão para o
prazo final do alistamento e conscientizá-lo da importância de regularizar a sua situação, tendo como foco da
campanha o jovem eleitor.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

28/06/2024
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Mesário Voluntário, Cidadão Potiguar

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Produção de vídeos institucionais objetivando incentivar os eleitores do RN a se voluntariarem como mesários para
as Eleições 2024

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

30/06/2024
Orçamento Previsto

20,000.00

Projeto:
Série audiovisual "Democracia Acessível"

Iniciativa Estratégica: S1.3: Prover a acessibilidade física e digital das instalações e dos serviços às pessoas com deficiência ou
mobilidade reduzida.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Produção de peças de comunicação publicitária voltadas a incentivar a participação dos eleitores com deficiência nas
Eleições 2024.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2023

Data de Fim

31/08/2024
Orçamento Previsto

20,000.00

Projeto:
Semana de eventos "Urna Eletrônica é Voto Confiável"

Iniciativa Estratégica: S3.3: Aprimorar a comunicação externa com vistas à valorização da imagem e à ênfase do valor público da
JERN.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Ação em formato de audiência pública voltada a esclarecer a sociedade sobre a segurança e o uso da urna
eletrônica no combate à desinformação quanto ao voto eletrônico.



CDCE - COORDENADORIA DE DIREITOS POLÍTICOS E CADASTRO ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

23/03/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Revisão do Manual de Práticas Cartorárias

Iniciativa Estratégica:
PI1.4: Impulsionar o aprimoramento das rotinas cartorárias através  das correições.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Atualização do manual de práticas cartorárias para adequação às mudanças introduzidas pela Res. TSE nº
23.659/2021.



CGPP - COORDENADORIA DE GESTÃO PROCESSUAL E PARTIDOS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Automatização da emissão de certidões da atuação dos advogados no âmbito do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Disponibilização de serviço digital para a emissão de certidões, atualmente realizada de forma manual, com a relação
dos processos em que o profissional atua ou atuou junto ao TRE.

Tipo

Estratégico

Data Início

13/04/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento do portal de serviços judiciais do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Criação de ambiente na página do TRE/RN na Internet, destinado à publicização, de forma centralizada, de dados e
informações relativos aos temas afetos à Justiça Eleitoral de interesse direto da sociedade, como: dados dos
julgamentos das prestações de contas eleitorais e partidárias; devolução de valores ao Erário Público; processos que
incidem em cassação de mandatos eletivos; realizações de eleições suplementares, dentre outros.



COLIC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E MATERIAIS

Tipo

Estratégico

Data Início

02/05/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Estudo de soluções de mercado para aquisição de material de manutenção predial (Supply House)

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Levantamento de soluções mercadológicas objetivando amenizar problemas relacionados com a falta de materiais,
baixa qualidade de produtos, pedidos de substituição de produtos e pedidos de cancelamento de ARP.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da Política de Governança de Contratações

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Aplicação da Resolução TSE nº 23.702/2022 no âmbito do TRE-RN.



EPAG - ESCRITÓRIO DE PROJETOS E APOIO À GOVERNANÇA

Tipo

Estratégico

Data Início

06/01/2023

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da Gestão de Projetos Ágil (GPA)

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Elaboração e implantação de nova metodologia de gerenciamento de projetos estratégicos, na forma ágil.



GAPSJ - GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA JUDICIÁRIA

Tipo

Estratégico

Data Início

13/04/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento do portal de Serviços Judiciais

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Conferir mais transparência ao portal que consta no site do TRE-RN, visando a publicização, de forma centralizada,
de dados e informações relativos aos temas afetos à Justiça Eleitoral de interesse direto da sociedade, como dados
dos julgamentos das prestações de contas eleitorais e partidárias; devolução de valores ao Erário Público; processos
que incidem em cassação de mandatos eletivos; realizações de eleições suplementares, dentre outros.



NAI - NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

06/01/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto Dicas de Acessibilidade

Iniciativa Estratégica: S1.4: Promover a inclusão como política institucional, assegurando a igualdade e a equidade de gênero, raça e
diversidade.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Série de vídeos com veiculações mensais falando sobre temas relacionados à acessibilidade, repassando
informações e orientações quanto ao tratamento das pessoas com deficiência.

Tipo

Estratégico

Data Início

15/05/2023

Data de Fim

30/11/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Incentivo à autodeclaração dos eleitores com deficiência no Cadastro Eleitoral

Iniciativa Estratégica: S1.3: Prover a acessibilidade física e digital das instalações e dos serviços às pessoas com deficiência ou
mobilidade reduzida.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Ação de comunicação com foco no chamamento dos eleitores do RN, que tenham algum tipo de deficiência (natural
ou adquirida), para atualizar esse dado no sistema ELO.



OE - OUVIDORIA ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

16/02/2023

Data de Fim

31/03/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Criação da Ouvidoria da Mulher

Iniciativa Estratégica: S1.4: Promover a inclusão como política institucional, assegurando a igualdade e a equidade de gênero, raça e
diversidade.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Canal específico para receber denúncias relacionadas à violência contra a mulher, à violação de seus direitos
políticos e à desigualdade de gênero, no Tribunal e também em relação à participação de mulheres em atividades
políticas.



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto de Saúde Ocupacional

Iniciativa Estratégica: AC1.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanização nas relações de trabalho e a saúde das
pessoas.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Sistematização de ações voltadas à prevenção de doenças e estímulo aos cuidados com a saúde do corpo funcional
do TRE.



SAOF - SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO, ORÇAMENTO E FINANÇAS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/08/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Regularização de imóveis da JERN - Etapa 1

Iniciativa Estratégica:
PI3.5: Aprimorar a gestão do desempenho institucional para  fins  de accountability.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Levantamento dos imóveis pendentes de regularização e definição de diretrizes para a resolução das pendências
identificadas.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Regularização de imóveis da JERN - Etapa 2

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Regulamentação do processo de trabalho para definição das atividades e responsáveis.



SDP - SEÇÃO DE DOCUMENTAÇÃO E PROTOCOLO

Tipo

Estratégico

Data Início

22/03/2023

Data de Fim

15/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Digitalização de documentos do arquivo corrente do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S3.6: Aprimorar  a  gestão  da  informação e  a  disponibilização de  dados abertos.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Estudo de viabilidade para solução para a digitalização de massa documental em arquivo corrente no TRE-RN, com
escopo a ser definido pela SJ e pela SGP.



SEDES - SEÇÃO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Elaboração do Plano de Desenvolvimento Gerencial

Iniciativa Estratégica: AC1.1: Fomentar a gestão por competências orientada para o desenvolvimento das pessoas visando ao alcance
dos resultados organizacionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Avanço da gestão por competências com foco no desenvolvimento das lideranças.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto DNA Organizacional - Etapa 2

Iniciativa Estratégica: AC1.2: Prover a alocação de pessoas considerando as  transformações no trabalho e a necessidade de
adequação de perfis profissionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Continuidade do projeto, iniciado como piloto em 2022, identificando o perfil comportamental dos servidores de
unidades a serem trabalhadas em 2023, e desenvolvimento de plano de aplicabilidade dos resultados do ano
anterior.



Indicadores
AGE - ASSESSORIA DE APOIO À GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

SEGEAD - SEÇÃO DE GESTÃO DE ESTÁGIO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Mapeamento das competências específicas da área de contratações

Iniciativa Estratégica: AC1.1: Fomentar a gestão por competências orientada para o desenvolvimento das pessoas visando ao alcance
dos resultados organizacionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Identificação das competências necessárias para os servidores que atuam na área de contratações do TRE, em
conformidade com as normas que regem a matéria (Resoluções e Notas Técnicas).



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 10.00

2021 1 8.25

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A evolução da aplicação da gestão de riscos aos processos organizacionais críticos.

Para que medir
Para fortalecer a governança e a gestão institucionais, mediante o aprimoramento dos controles administrativos, e o processo de tomada de
decisão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - PcGR/TPc x 100, onde:
PcGR - Processos críticos aos quais foi aplicada a gestão de riscos
TPc - Total de processos críticos de níveis 4 e 5 classificados na matriz de criticidade do órgão

Onde medir
Planilha de controle do EPOR/AGE.

Indicador:
IE6.3 - Índice de aplicação da gestão de riscos em processos críticos

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O atendimento aos itens de controle associados às práticas questionadas pelo TCU nos levantamentos de governança pública vinculadas
aos eixos Liderança, Estratégia e Controle.

Para que medir
Para identificar e avaliar o estágio de maturidade em governança pública do TRE-RN, de modo a induzir a autoavaliação periódica e orientar
a proposição de ações voltadas para o aperfeiçoamento do atual modelo de governança.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Igca/Igc) x 100, onde:
Igca - Número de práticas de gestão relativas à governança pública atendidos integralmente
Igc - Número total de itens de práticas de gestão relativas à governança pública

Onde medir
Questionário de autoavaliação do TCU.

Indicador: IE6.4 - Índice de governança pública nos eixos Liderança, Estratégia e Controle Situação:
Ativo

Peso

Objetivo Estratégico:
PI.2 Promoção da integridade e da ética

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
Percentual de ações realizadas de promoção da integridade, em relação ao número de ações planejadas para o ano de referência.

Para que medir
Para monitorar a realização das ações planejadas de promoção da integridade no ano de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (QaRpi/QaPpi) x 100, onde:
QaRpi - Quantidade de ações realizadas no ano de referência
QaPpi - Quantidade de ações planejadas para o ano de referência

Onde medir
Relatório de controle do plano de ação anual.

Indicador:
IE7.1 - Índice de ações de promoção da integridade

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
AC.2 Fomento à cultura da inovação

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 100.00

2023 1 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de ações realizadas de fomento à inovação no ano de referência.

Para que medir
Para impulsionar a cultura da inovação no TRE-RN por meio de plano de ação e monitorar o desenvolvimento e a execução de projetos de
inovação no ano de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula -(QaRpi/QaPpi) x 100, onde:
QaRfii -Quantidade de ações de fomento à inovação realizadas no ano de referência
QaPfi -Quantidade de ações de fomento à inovação planejadas para o ano de referência

Onde medir
Relatórios de acompanhamentos do LIODS-TRE/RN.

Indicador:
IE11.1 - Índice de ações de fomento à inovação

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 100.00

2023 1 100.00

2022 1 100.00

2021 1 98.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O grau de cumprimento dos itens exigidos para o Ranking da Transparência do Poder Judiciário, instituído pela Res. CNJ nº 215/2015.

Para que medir
Para assegurar o atendimento do TRE-RN aos requisitos de transparência instituídos com base na Lei de Acesso à Informação.

Fórmula (Como medir) Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos definidos na norma regulamentadora do Ranking da Transparência no
ano de referência.

Onde medir
CNJ/DGE, em https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/

Indicador:
IE3.1 - Índice de transparência

Situação:
Ativo

Peso



AJCRE - ASSESSORIA JURÍDICA E CORREICIONAL DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de corrupção, de improbidade administrativa e ilícitos eleitorais, computados como ações
distintas.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes no 1º
grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCpICE1º = Somatório(DtRef- Dataautuação/Recebimento)/CpICE1º , onde:
CpICE1º - Total de casos pendentes de processos de corrupção, de improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 1º grau
DtRef - Data do período-base
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.3 - Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes
eleitorais no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2021 1 290.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas eleitorais autuados nas zonas eleitorais.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas eleitorais no 1º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCE1º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TpBPCE1º, onde:
TpCpPCE1º - Total de processos de prestações de contas eleitorais baixados no 1º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data do início do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.2 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas eleitorais no 1º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 280.00

2021 1 360.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas anuais partidárias autuados nas zonas eleitorais.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas anuais partidárias no 1º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCP1º =Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/TpBPCP1º, onde:
TpBPCP1º - Total de processos de prestações de contas partidárias baixados no 1º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.1 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas partidárias no 1º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 690.00

2021 1 650.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes de julgamento no 1º grau.

Para que medir
Para avaliar a celeridade no julgamento dos processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da prestação
jurisdicional no período.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCp1º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TCp1º, onde:
TCp1º - Total de casos pendentes no 1º grau
DtRef - Primeira data de baixa
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.4 - Tempo de tramitação dos processos pendentes no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 95.00

2021 1 85.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de casos eletrônicos em relação ao acervo total no 1º grau.

Para que medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Fórmula (Como medir) Fórmula - ICele1° = (Cpe1º/Cp1º), onde:
Cpe1º - Número de casos pendente eletrônicos no 1º grau
Cp1º - Número de casos pendentes no 1º grau

Onde medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Indicador:
IE5.5 - Percentual de casos eletrônicos sobre o acervo total no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 52.00

2021 1 54.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos que no período de 12 meses permaneceu tramitando sem solução definitiva na instância.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TCL1º = (Cp1º+Sus1º)/(TBaix 1º+Cp1º-Sus1º), onde:
Cp1º - Total de casos pendentes no 1º grau
Sus1º - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório no 1º grau
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.3 - Taxa de congestionamento líquida no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 125.00

2021 1 75.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos julgados em relação ao número de processos que ingressaram na instância no ano de referência.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - IAD1º = (TBaix1º / Cn1º), onde:
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau
Cn1º - Casos novos no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.2 - Índice de atendimento à demanda no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 70.00

2021 1 90.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestação de contas autuados no 1º grau.

Para que medir
Para avaliar o acervo de processos de prestação de contas em trâmite no 1º grau, no início de cada ano-base, e julgados no período de
referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (PPCj1º / PPCnj1º) x 100, onde:
PPCnj1º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no ano de
referência
PPCj1º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.1 - Índice de julgamento das prestações de contas no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E CERIMONIAL

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 50.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
Participação feminina em ações institucionais promovidas pelo TRE/RN.

Para que medir
Para identificar e fomentar a proporção de mulheres participantes em ações institucionais promovidas pelo TRE/RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qmp/Qai) x 100, onde:
Qmp - Quantidade de mulheres participantes de ações institucionais
Qai - Quantidade de ações institucionais com foco na inclusão feminina

Onde medir
Relatórios de gestão do plano de ação anual do programa.

Indicador:
IE1.3 - Índice de inclusão feminina em ações institucionais

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 40.00

2021 1 15.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata Data de Início

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A evolução anual do número de seguidores nas redes sociais do TRE/RN.

Para que medir
Para acompanhar o aumento ou a diminuição de seguidores nas redes sociais do TRE/RN a cada ano e aprimorar a comunicação externa
junto à sociedade.

Fórmula (Como medir) Fórmula - ((Nts/Nis)-1) x 100, onde:
Nts - Número total de seguidores nas redes sociais (ao final do ano-base)
Nis - Número de seguidores no início do ano base

Onde medir
Relatórios de visualizações dos canais oficiais do TRE-RN nas redes sociais.

Indicador:
IE3.3 - Índice de evolução em redes sociais

Situação:
Ativo

Peso



AUDI - AUDITORIA INTERNA

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 85.00

2023 1 80.00

2022 1 80.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de cumprimento das recomendações expedidas pelos órgãos direcionadores e controle externo (TCU e CNJ).

Para que medir
Para avaliar a atuação das unidades administrativas do TRE-RN quanto ao atendimento às deliberações exaradas pelo Tribunal de Contas
da União, pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho Nacional de Justiça aplicáveis à Justiça Eleitoral do RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Rea/Re) x 100, onde:
Rea - Número de recomendações externas atendidas até o exercício de referência
Re - Número total de recomendações externas expedidas até o exercício de referência

Onde medir
Controle de acompanhamento de recomendações externas dos órgãos direcionadores e de controle adotado pela AUDI/PRES.

Indicador:
IE6.2 - Índice de cumprimento de recomendações externas

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 95.00

2023 1 90.00

2022 1 85.00

2021 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de cumprimento das recomendações expedidas pela unidade de Auditoria Interna do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar a atuação das unidades administrativas do Tribunal quanto ao atendimento às recomendações exaradas pela unidade de
Auditoria Interna.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Ria/Rie) x 100, onde:
Ria - Número de recomendações internas atendidas até o exercício anterior
Ri - Número total de recomendações internas expedidas até o exercício anterior

Onde medir
Controle de acompanhamento de recomendações internas adotado pela AUDI/PRES.

Indicador:
IE6.1 - Índice de cumprimento de recomendações internas

Situação:
Ativo

Peso



GAPEJE - GABINETE DE APOIO E PLANEJAMENTO DA ESCOLA JUDICIÁRIA ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O percentual de processos administrativos disciplinares baixados em relação ao acervo de processos administrativos disciplinares
instaurados no Tribunal no período.

Para que medir
Para avaliar a celeridade processual dos processos administrativos disciplinares.

Fórmula (Como medir) Fórmula - Índice PADs baixados = PADs baixados/(PADs pendentes+PADs novos
PADs baixados - Total de processos administrativos disciplinares baixados durante o ano-base
PADs pendentes - Total de processos administrativos disciplinares baixados durante o ano-base
PADs novos - Total de processos administrativos disciplinares instaurados durante o ano-base

Onde medir
Relatórios de controle obtidos em consulta ao PAE.

Indicador:
IE4.7 - Índice de processos disciplinares baixados

Situação:
Ativo

Peso



GAPSTIE - GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da informação

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 70.00

2023 1 60.00

2022 1 40.00

2021 1 20.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A maturidade de gestão de riscos referente a serviços críticos de TIC.

Para que medir
Para avaliar a evolução da aplicação da gestão de riscos aos serviços críticos de TIC.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (NPA/10) x 100, onde:
NPA - Número de processos relativos a serviços críticos de TIC com gestão de riscos aplicada durante o ano.

Onde medir
Relatórios de reuniões do comitê gestor de TIC.

Indicador:
IE13.1 - Índice de serviços críticos de TIC com aplicação da gestão de riscos

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 80.00

2022 1 80.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O nível de satisfação com o processo de planejamento das eleições ordinárias no âmbito da Justiça Eleitoral do RN.

Para que medir
Para identificar as necessidades de aprimoramento do processo de planejamento das eleições ordinárias, visando a aplicação de correções,
a minimização de erros e o aperfeiçoamento da execução das atividades inerentes aos pleitos eleitorais.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Vbo/(Tv x Trv)) x 100, onde:
Vbo - Número de respostas nas categorias ¿bom¿ ou ¿ótimo¿
Tv - Total de participantes
Trv - Total de respostas válidas

Onde medir
Questionário eletrônico online aplicado no final de cada ano de eleição.

Indicador:
IE8.1 - Índice de satisfação com o processo de planejamento da eleição

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 85.00

2023 1 82.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O índice de aderência ao Plano de Transformação Digital (PTD) do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar a implantação do PTD no órgão e promover a transformação digital estabelecida como diretriz nacional do Judiciário pela
ENTIC-JUD (ainda pendente de elaboração do  PTD).

Fórmula (Como medir) Fórmula -(TAc/TAp) x 100, onde:
TAc -Total de ações concluídas
TAp -Total de ações previstas do PTD

Onde medir
Relatórios de acompanhamento do Plano de Transformação Digital.

Indicador:
IE12.1 - Índice de execução anual do Plano de Transformação Digital

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A satisfação dos usuários quanto aos serviços digitais disponibilizados pelo TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar o grau de satisfação quanto aos serviços nos serviços digitais disponibilizados pelo TRE/RN e identificar melhorias a serem
implementadas.

Fórmula (Como medir) Através de formulário de avaliação online.

Onde medir
Relatórios extraídos do formulário de avaliação online.

Indicador:
IE2.1 - Índice de satisfação externa com os serviços digitais

Situação:
Ativo

Peso



NAI - NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 60.00

2021 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
Mede o percentual de cumprimento das diretrizes de acessibilidade e inclusão de pessoas com deficiência definidas pela Resolução CNJ nº
401/2021.

Para que medir
Para avaliar o nível de adequação do Tribunal aos parâmetros estabelecidos pelas políticas judiciárias nacionais voltadas à acessibilidade e
inclusão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (QPRs/NGp) x 100, onde:
QPRs - Quantidade de perguntas respondidas com SIM
NTp - Número total de perguntas do questionário

Onde medir
Questionário anexo do indicador.

Indicador:
IE1.2 - Índice de acessibilidade da JERN

Situação:
Ativo

Peso



NCAS - NÚCLEO DE CIDADANIA E AÇÕES SOCIAIS

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 0.60

2022 1 0.50

2021 1 0.50

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O percentual de pessoas que participaram das ações e dos projetos de educação política promovidos pelo TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar o resultado do esforço institucional empreendido para aproximar o órgão da sociedade, através de ações e projetos que
promovam o exercício do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da democracia.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Nepa/Nppa) x 100, onde:
Nepa - Número efetivo de pessoas alcançadas pelas ações e pelos projetos no ano
Nppa - Número planejado de pessoas a serem pelas ações e pelos projetos alcançadas no ano

Onde medir
Nos relatórios de controle das ações e dos projetos elaborados pela unidade.

Indicador:
IE1.1 - Índice de participação em ações de educação política e de cidadania

Situação:
Ativo

Peso



NCEM - NÚCLEO DO CENTRO DE MEMÓRIA

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A produção de conteúdos e ações dos espaços de memória (Arquivo, Biblioteca e Centro de Memória).

Para que medir
Para garantir a construção, preservação e divulgação do patrimônio cultural da Justiça Eleitoral do RN, a partir dos seus acervos
arquivísticos, bibliográficos e museológicos.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (ToAR / ToAP) x 100, onde:
ToAR - Número total de ações realizadas, de forma integrada, pelos três espaços de memória
ToAP - Número total de ações previstas para o período-base

Onde medir
Plano de ação da anual elaborado pela Comissão Permanente de Gestão da Memória.

Indicador:
IE3.4 - Índice de promoção da memória institucional

Situação:
Ativo

Peso



NFA - NÚCLEO DE FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 20.00

2022 1 20.00

2021 1 10.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
Percentual de magistradas(0s) capacitadas(as) em relação ao total de magistradas(os).

Para que medir
Para avaliar o número de magistrados que se capacitaram durante o ano-base

Fórmula (Como medir) Fórmula -(TCapMag/TMag) x 100, onde:
TCapMag -Total de magistradas(os) capacitadas(os) no ano-base
TMag -Total de magistradas(os)

Onde medir
Plano Anual de Capacitação de Magistrados.

Indicador:
IE10.5 - Índice de capacitação de magistrados

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de servidoras(es) capacitadas(os) em relação ao total de servidoras(es).

Para que medir
Para avaliar o número de servidoras(es) que se capacitaram durante o ano-base.

Fórmula (Como medir) Formula -(TCapS/TS) x 100, onde:
TCapS -Total de servidoras(es) capacitadas(os) no ano-base
TS -Total de servidoras(es)

Onde medir
Plano Anual de Capacitação e Desenvolvimento e relatório de AQ ¿Ações de Treinamento.

Indicador:
IE10.4 - Índice de capacitação de servidores

Situação:
Ativo

Peso



NGS - NÚCLEO DE GESTÃO SOCIOAMBIENTAL

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 70.00

2023 1 70.00

2022 1 70.00

2021 1 60.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de ações do Plano de Logística Sustentável realizadas no ano de referência.

Para que medir
Para mensurar a efetivação das práticas sustentáveis previstas no PLS, visando a consolidar a cultura de sustentabilidade no órgão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qarppp/Tapp) x 100, onde:
Qarppp - Quantidade de ações realizadas no período de referência
Tapp - Total de ações planejadas para o período

Onde medir
Relatórios de controle do plano de ação anual.

Indicador:
IE9.1 - Índice de execução do Plano de Logística Sustentável

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 75.00

2023 1 75.00

2022 1 75.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de metas alcançadas do Plano de Logística Sustentável do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar os resultados do PLS-TRE/RN e o desempenho institucional no Balanço da Sustentabilidade do Poder Judiciário.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qiamp/Tip) x 100, onde:
Qiamp - Quantidade de metas alcançadas no período
Tip - Total de metas fixadas para o período

Onde medir
Painel de Business Intelligence da sustentabilidade.

Indicador:
IE9.2 - Índice de desempenho do Plano de Logística Sustentável

Situação:
Ativo

Peso



OE - OUVIDORIA ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A relação entre o número de chamados finalizados em até 3 dias e o número de chamados abertos, com base na LGPD e na LAI.

Para que medir
Para mensurar a agilidade da resposta às partes interessadas pela Ouvidoria e demais unidades do TRE/RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Tcf/Tcr) x 100, onde:
Tcr - Total de chamados recebidos no ano-base
Tcf - Total de chamados finalizados no prazo de três dias no ano-base

Onde medir
Relatórios extraídos do Sistema Fale Conosco (SIC).

Indicador: IE3.2 - Índice de agilidade no atendimento a demandas externas com base na LAI e na
LGPD

Situação:
Ativo

Peso



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 7.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A percepção do corpo funcional quanto ao ambiente de trabalho.

Para que medir
Para propor ações corretivas nos fatores que causam impactos negativos e aproveitamento dos aspectos positivos identificados.

Fórmula (Como medir) Média global dos itens do formulário utilizado na pesquisa de ambiente de trabalho.

Onde medir
Relatório da Pesquisa de Avaliação do Ambiente de Trabalho.

Indicador:
IE10.3 - Índice de gestão do ambiente de trabalho

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 3.90

2023 1 4.00

2022 1 3.70

2021 1 3.80

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de ausência do(a) servidor(a) ao trabalho por motivo de doença própria decorrente das suas atividades laborais.

Para que medir
Para identificar e avaliar o nível de absenteísmo na JERN, considerando-se as ausências decorrentes de licenças previstas no art. 102, VIII,
b e d da Lei 8.112/90(1), bem como de faltas injustificadas(2), com vistas a subsidiar o planejamento de ações de promoção, proteção e
recuperação da saúde do(a) servidor(a).

Fórmula (Como medir) Fórmula - Absenteísmo = (Asp/(Tserv X Du)) x 100, onde:
Asp - Ausência de servidoras(es) no período (em dias)
Tserv - Total de servidoras(es) ao final do período
Du - Total de dias úteis no período

Onde medir
Sistema de Frequência Nacional / SGRH.

Indicador:
IE10.1 - Índice de absenteísmo - doença

Situação:
Ativo

Peso



SEPOF - SEÇÃO DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária e
financeira

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 91.00

2023 1 90.00

2022 1 96.50

2021 1 96.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A relação entre montante executado (pago) das contratações estratégicas e montante disponibilizado nas ações orçamentárias, referente às
despesas discricionárias previstas na proposta orçamentária deste TRE/RN, excetuando-se as despesas com Pleitos Eleitorais.

Para que medir
Para avaliar o grau de execução financeira da disponibilidade orçamentária para as contratações estratégicas em 31 de dezembro do
exercício de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula -(DCEp/DCEa) x 100, onde:
DCEp -Despesa com contratações estratégicas pagas
DCEa -Despesa autorizada para as contratações estratégicas

Onde medir
Relatórios de acompanhamento do Plano de Transformação Digital.

Indicador:
IE14.1 - Índice de execução das contratações estratégicas

Situação:
Ativo

Peso



SLD - SEÇÃO DE LOTAÇÃO E GESTÃO DE DESEMPENHO

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 28.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de altas lacunas (gaps) entre as competências exigidas pelo cargo/função e as competências evidenciadas na avaliação de
desempenho do corpo funcional da Justiça Eleitoral do RN.

Para que medir
Para identificar as altas lacunas e reduzir os gaps(lacunas) de competências.

Fórmula (Como medir) Fórmula -[(Tialac/Ticomp) x 100], onde:
Tialac -Total de indicadores que apresentaram alta lacuna por pelo menos um servidor
Ticomp -Total de indicadores de todas as competências exigidas pelos cargos/funções do Tribunal

Onde medir
Controles internos administrativos de competências mapeadas e de competências evidenciadas do corpo funcional

Indicador:
IE10.2 - Índice de lacunas de competência

Situação:
Ativo

Peso



SPE - SEÇÃO DE PROCESSAMENTO E ESTATÍSTICA

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 400.00

2021 1 600.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas anuais partidárias autuados no Tribunal.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas anuais partidárias no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCP2º = Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/TpBPCP2º, onde:
TpBPCP2º - Total de processos de prestações de contas partidárias baixados no 2º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.4 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas partidárias no 2º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 350.00

2021 1 330.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas eleitorais autuados no Tribunal.

Para que medir
Para avaliar a celeridade processual no julgamento dos processos de prestações de contas eleitorais no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCE2º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TpBPCE2º, onde:
TpBPCE2º - Total de processos de prestações de contas eleitorais baixados no 2º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.5 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas eleitorais no 2º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de casos eletrônicos em relação ao acervo total no 2º grau.

Para que medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Fórmula (Como medir) Fórmula - Icele2° = (Cpe2º/Cp2º), onde:
Cpe2º - Número de casos pendente eletrônicos no 2º grau
Cp2º - Número de casos pendentes no 2º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.10 - Percentual de casos eletrônicos sobre o acervo total no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 160.00

2021 1 500.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes de julgamento no 2º grau.

Para que medir
Para avaliar a celeridade no julgamento dos processos judiciais que ingressaram no 2° grau, visando garantir a efetividade da prestação
jurisdicional no período.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCp2º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TCp2º, onde:
TCp2º - Total de casos pendentes no 2º grau
DtRef - Primeira data de baixa
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.9 - Tempo de tramitação dos processos pendentes no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 25.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos que no período de 12 meses permaneceu em tramitação sem solução definitiva na instância.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TCL2º = (Cp2º+Sus2º) / (TBaix 2º+Cp2º-Sus2º), onde:
Cp2º - Total de casos pendentes no 2º grau
Sus2º - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório no 2º grau
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.8 - Taxa de congestionamento líquida no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestação de contas autuados no 2º grau.

Para que medir
Fórmula - (PPCj2º / PPCnj2º) x 100, onde:
PPCnj2º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no decorrer de cada
ano de referência
PPCj2º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Fórmula (Como medir) Fórmula - (PPCj2º / PPCnj2º) x 100, onde:
PPCnj2º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no decorrer de cada
ano de referência
PPCj2º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.6 - Índice de julgamento das prestações de contas no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de corrupção, de improbidade administrativa e ilícitos eleitorais, computados como ações
distintas.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCpICE2º = Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/CpICE2º , onde:
CpICE2º - Total de casos pendentes nos processos de corrupção, de improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 2º grau
DtRef - Data do período-base
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.6 - Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes
eleitorais no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 140.00

2021 1 200.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos julgados em relação ao número de processos que ingressaram na instância no ano de referência.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 2° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - IAD2º = (TBaix2º / Cn2º), onde:
TBaix2º - Total de processos baixados no 2º grau
Cn2º - Casos novos no 2º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.7 - Índice de atendimento à demanda no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

Projetos
COELE - COORDENADORIA DE ELEIÇÕES

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

01/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Plano Integrado das Eleições 2024 - PIELEI 2024

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Elaboração do PIELEI 2024, com base nas avaliações dos dois últimos pleitos, realizadas pelos GTPELs, chefes de
cartórios e unidades diretamente envolvidas com a logística das eleições.

O PDTIC é instrumento de orientação e direcionamento, alinhado à Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-
JUD) e ao Plano Estratégico do TRE-RN (PEJERN), que guiará as principais ações do Tribunal no que
se refere à gestão da TIC no período 2021-2026, atualizado anualmente

21/07/2021 31/12/2026



COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

01/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação de solução de Gestão de Ativos e Patches

Iniciativa Estratégica:
AC3.3: Aprimorar a infraestrutura tecnológica e os serviços em nuvem.

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da
informação

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Permitir a realização de inventário de hardware e software, a realização de medição de uso do software, permitir o
controle das licenças de software, realizar a distribuição e desinstalação de softwares e aplicativos, permitir a
realização de configuração/manutenção remota dos ativos e identificar ativos de diferentes sistemas operacionais
(windows e linux).

Tipo

Estratégico

Data Início

03/10/2022

Data de Fim

31/08/2023
Orçamento Previsto

1,915,400.00

Projeto:
Criação de uma infraestrutura desktops virtuais

Iniciativa Estratégica:
AC3.3: Aprimorar a infraestrutura tecnológica e os serviços em nuvem.

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da
informação

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Aquisição de equipamentos e softwares de TIC, que permitam o acesso remoto aos diversos serviços internos do
órgão, tanto dentro da infraestrutura do TRE-RN como também através de uma rede pública de internet, com
segurança e disponibilidade compatíveis com os serviços hoje prestados pela STIE, aos usuários que estão
trabalhando em locais distantes.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

01/12/2023
Orçamento Previsto

39,130.00

Projeto:
Implantação de solução de Auditoria e Segurança para o Active Directory (AD) [TENABLE.AD]

Iniciativa Estratégica: AC3.2: Fortalecer a  segurança cibernética assegurando o  alinhamento às diretrizes do Poder Judiciário.

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da
informação

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo (1) Permitir a proteção do Active Directory (AD) a ataques antes que os invasores as explorem, o monitoramento em
tempo real de ataques ao domínio no Active Directory (AD), a identificação e análise detalhada de ataques ao Active
Directory (AD), problemas e erros de configuração; (2) possibilitar o descobrimento, no Active Directory (AD), de
fraquezas ocultas nas configurações, de relacionamentos de confiança perigosos, de mudanças em seu Active
Directory (AD) e a priorização dos pontos fracos existentes no domínio do Active Directory (AD) e redução de sua
exposição, conforme as orientações de correção da própria ferramenta; (3) obter recomendações de correções para
cada problema; e (4) estabelecer a ligação entre mudanças do Active Directory (AD) e ações mal-intencionadas.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

30/11/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Padronização do processo de testes de invasão a ser utilizado nos sistemas desenvolvidos pela SDS

Iniciativa Estratégica: AC3.2: Fortalecer a  segurança cibernética assegurando o  alinhamento às diretrizes do Poder Judiciário.

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da
informação

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Estudo e definição de estratégias de testes sistematizados, visando melhorias de segurança no processo de
desenvolvimento de sistemas.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

01/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Plataformas de Educação e Conscientização em Segurança da Informação com simulação de Phishings

Iniciativa Estratégica: AC3.2: Fortalecer a  segurança cibernética assegurando o  alinhamento às diretrizes do Poder Judiciário.

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da
informação

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Implantação de solução que fortaleça a educação e conscientização em Segurança da Informação.



COSIS - COORDENADORIA DE SISTEMAS CORPORATIVOS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2022

Data de Fim

28/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Desenvolvimento de painel de BI para a SJ

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Portal web com paineis contendo informações relacionadas à Secretaria Judiciária do TRE-RN, com dados oriundos
de sistemas como o PJE, iPleno, SADP e planilhas de apoio.

Tipo

Estratégico

Data Início

16/01/2023

Data de Fim

17/11/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento das soluções de BI

Iniciativa Estratégica:
AC4.2: Contribuir para o desenvolvimento colaborativo de  soluções tecnológicas inovadoras.

Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Realização de ajustes corretivos e evolutivos nos portais de BI utilizados no âmbito do Regional.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/11/2022

Data de Fim

28/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação do Sistema PJe Consulta

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Implantação do sistema PJe Consulta desenvolvido pelo TRE-SP.

Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Sistema de gestão de riscos e controles internos

Iniciativa Estratégica: AC5.2: Fortalecer a gestão de riscos nos processos de contratações e de gestão e fiscalização dos contratos.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Desenvolvimento e implantação de sistema para gerenciamento dos controles internos e aprimoramento da gestão
de riscos.



Tipo

Estratégico

Data Início

23/01/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
App TRE/RN - Sociedade - Etapa 2

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Desenvolvimento da versão do aplicativo - destinado a facilitar o processo de comunicação entre o TRE-RN e o
público de interesse (eleitores, mesários, partidos políticos, candidatos) - para dispositivos iOs.

Tipo

Estratégico

Data Início

03/07/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implementação de serviços dinâmicos para canais de atendimento

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Aperfeiçoamento dos serviços de consulta aos dados do eleitorado pelo atendente virtual.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Desenvolvimento de painel de BI de indicadores estratégicos judiciais (tempo médio)

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Portal web com paineis contendo informações relacionadas ao TRE-RN com o objetivo de calcular os indicadores de
tempo médio de processos judiciais, com dados oriundos do sistema PJE.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/11/2022

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Painel de Autogerenciamento da Zona Eleitoral

Iniciativa Estratégica: AC4.1: Promover a modernização e a convergência tecnológica de sistemas e serviços com vistas à satisfação
do usuário.

Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Implantação de solução de BI desenvolvido pelo TRE-PR, contemplando painéis relacionados aos temas: Metas do
CNJ; Pardal; Infodip; Justifica; Multas Eleitorais; Título Net; RAE's; Coincidências e Bancos de Erros; LogusWeb e
AsiWeb.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Desenvolvimento de painel de BI para a SGP

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Portal web com paineis contendo informações relacionadas à Secretaria de Gestão de Pessoas do TRE-RN, com
dados oriundos de sistemas como o SGRH, Folha de Pagamento e Eventos.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Desenvolvimento de painel de BI para a SAOF

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Portal web com paineis contendo informações relacionadas à Secretaria de Administração, Orçamento e Finanças do
TRE-RN, com dados oriundos de sistemas como o ASIWEB, SIAFI Gerencial e SGRH.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/09/2023

Data de Fim

30/11/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Refatoração do sistema Fale Conosco

Iniciativa Estratégica:
S2.2: Desenvolver mecanismos de avaliação contínua da satisfação com os serviços.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Adaptação do sistema Fale Conosco à arquitetura proposta pela SSI/COINF.

Tipo

Estratégico

Data Início

05/09/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

31,903.00

Projeto:
Canal de Atendimento TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Criação de um canal unificado de atendimento ao eleitor via WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat e Telegram.



Indicadores
COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo de disponibilidade dos sistemas considerados essenciais pelo TRE (PAE, links de comunicação da internet, site intranet (Plone),
correio eletrônico, link de comunicação de dados, rede sem fio (Sede, COJE e Fórum Natal), ponto eletrônico, PJe 1º Grau, PJe 2º Grau,
IPLENO), descontados os tempos de manutenção programada

Para que medir
Garantir o mínimo de disponibilidade dos serviços essenciais de TIC

Fórmula (Como medir) (Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas definidos como essenciais (TDSE) / Tempo total do período (TTP)) x 100

Onde medir
Por meio da ferramenta de monitoramento

Indicador:
KR1-8.1 - Índice de disponibilidade dos serviços essenciais de TIC

Situação:
Ativo

Peso

100.00

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aplicativo Servidor JE

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Implementação de nova versão do aplicativo para a dispositivos Android, contemplando a implementação de novas
funcionalidades.



ANO ORDEM VALOR

2022 2 97.00

2021 1 99.00

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da informação

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 19.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
Número de vulnerabilidades de severidade crítica e alta detectadas por software de gestão de vulnerabilidades

Para que medir
Reduzir o número de vulnerabilidades críticas e altas no ambiente tecnológico

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador:
KR1-7.2 - Número de vulnerabilidades do ambiente tecnológico

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da informação

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A ocorrência de incidentes cibernéticos que afetem dados ou serviços essenciais do TRE

Para que medir
Verificar o número de incidentes cibernéticos que causem algum tipo de danos a dados ou serviços essenciais mantidos pelo TRE

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Consulta ao registro de incidentes mantidos pela ETIR

Indicador:
KR1-7.1 - Ocorrência de incidentes cibernéticos

Situação:
Ativo

Peso

100.00



COSIS - COORDENADORIA DE SISTEMAS CORPORATIVOS

Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de ações do PTS executadas no período

Para que medir
Mensurar o cumprimento do Plano de Trabalho de Segurança

Fórmula (Como medir) Número de ações concluídas / Total de ações do PTS

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador:
KR1-7.3 - Índice de execução do Plano de Trabalho de Segurança (PTS)

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 60.00

2021 1 56.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de serviços digitais da Carta de Serviços de 2º grau

Para que medir
Para mensurar o número de serviços digitais implementados

Fórmula (Como medir) [(Total de serviços digitais implementados menos a linha de base) / linha de base] x 100

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador:
KR1-2.2 - Promoção da transformação digital no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 75.00

2021 1 65.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

21/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de serviços digitais da Carta de Serviços de 1º grau

Para que medir
Para avaliar o total de serviços digitais implementados

Fórmula (Como medir) [(Total de serviços digitais implementados menos a linha de base) / linha de base] x 100

Onde medir
Controles estabelecidos pela unidade

Indicador:
KR1-2.1 - Promoção da transformação digital no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 1.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
As soluções que atendem aos requisitos de acessibilidade (aderência ao e-MAG, Libras nos sites, leitura de telas por software de
vocalização testada, controle de contraste, etc)

Para que medir
Para garantir acessibilidade tecnológica nos serviços disponibilizados pelo TRE

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula, aferido pelo número total de soluções que atendem aos requisitos de acessibilidade, incluindo as que forem
entregues no período

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador:
KR1-8.2 - Índice de acessibilidade em soluções corporativas

Situação:
Ativo

Peso

100.00



GAPSTIE - GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária e
financeira

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 75.00

2021 1 66.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O índice de contratações de TIC realizadas no exercício, em conformidade com o Plano de Contratações do TIC do período

Para que medir
Para mensurar a aderência do Plano de Contratações de TIC

Fórmula (Como medir) Total de contratações de TIC executadas / Total de contratações planejadas no Plano de Contratações de TIC

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador:
KR1-6.2 - Índice de contratações de TIC

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria AnualPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de adoção "em grande parte ou totalmente" dos itens pertinentes às contratações e aquisições de TIC no questionário
IGovTIC-Jud

Para que medir
Para mensurar o percentual de evolução dos itens relacionados à capacitação e gestão de competência no questionário IGovTIC-Jud

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Questionário IGovTIC-Jud

Indicador: KR1-6.3 - Nível de adoção dos itens pertinentes à contratações e aquisições de TIC Situação:
Ativo

Peso

100.00

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária e
financeira

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria AnualPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/12/2023

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O índice de cumprimento das diretrizes estabelecidas pela Resolução CNJ nº 468/2022 para as contratações de soluções de TIC

Para que medir
Para assegurar a conformidade das contratações de TIC do TRE às diretrizes da política nacional sobre o tem no âmbito do Poder Judiciário

Fórmula (Como medir) Itens atendidos na Resolução / Total de itens da Resolução

Onde medir
Controles da unidade gestora

Indicador: KR1-6.1 - Índice de aderência à Resolução CNJ nº 468/2022 Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 80.00

2021 1 30.23

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual anual de execução do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

Para que medir
Para mensurar o atingimento do percentual de execução do PTE, fixado com base no número de ações previstas no período

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Controles da unidades gestora

Indicador:
KR1-5.2 - Índice de execução do Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.85

2021 1 0.71

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O índice do TRE avaliado no IGovTIC-Jud

Para que medir
Para aperfeiçoar a governança e a gestão de TIC

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Fórmula própria do iGovTIC-JUD, conforme Guia da ENTIC-JUD

Indicador:
KR1-5.1 - Índice de governança de TIC

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico:
AC.2 Fomento à cultura da inovação

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 15.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A quantidade mínima de publicações lançadas pelo TRE na plataforma do Connect-Jus

Para que medir
Contribuir para a inovação de forma colaborativa

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula (contagem sequencial)

Onde medir
Plataforma Connect-Jus

Indicador: KR1-4.1 - Número de publicações na plataforma Connect-Jus Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 60.00

2021 1 54.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de adoção ¿em grande parte ou totalmente¿ dos itens pertinentes à capacitação e gestão de competência no questionário
IGovTIC-Jud

Para que medir
Para mensurar o percentual de evolução dos itens relacionados à capacitação e gestão de competência no questionário IGovTIC-Jud

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Questionário do IGovTIC-Jud

Indicador: KR1-3.2 - Nível de adoção dos itens pertinentes à capacitação e gestão de
competências de TIC

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 40.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de ações de capacitação de TIC efetivamente realizadas

Para que medir
Para desenvolver as competências dos colaboradores

Fórmula (Como medir) (Total de treinamentos do PAC de TIC realizados (TTPR) / Total de treinamentos previstos no PAC de TIC (TTPP)) x 100

Onde medir
Plano Anual de Capacitação e Desenvolvimento (PACD)

Indicador:
KR1-3.1 - Taxa de execução do Plano Anual de Capacitação de TIC

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 82.00

2021 1 79.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

28/07/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A satisfação dos usuários de TIC, no âmbito do TRE-RN, com os serviços disponibilizados pela STIE

Para que medir
Para avaliar a satisfação dos usuários, identificar necessidades e implementar melhorias

Fórmula (Como medir) [(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC ) / PontMáx] x 100

Onde medir
Questionário padronizado, elaborado pela STIE e aplicado ao público de interesse

Indicador:
KR1-1.1 - Satisfação dos usuários internos de TIC

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Secretaria TrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 75.00

2021 1 74.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

04/10/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O grau de percepção do usuário externo quanto à utilidade dos serviços digitais disponibilizados pelo TRE-RN

Para que medir
Para avaliar a satisfação do usuário externo em relação à utilidade dos sistemas disponibilizados pelo TRE-RN

Fórmula (Como medir) [(Soma Not_Sat) / PontMáx] x 100

Onde medir
Questionário padronizado aplicado aos usuários externos pela STIE

Indicador:
KR1-1.2 - Percepção de utilidade dos serviços digitais

Situação:
Ativo

Peso

100.00



DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Estratégia da Auditoria Interna

Projetos
AUDI - AUDITORIA INTERNA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento dos paineis de informações da AUDI

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Aprimoramento dos paineis de visualização de dados e informações sobre o cumprimento de deliberações dos
órgãos de controle.

Plano direcionador da atuação da Auditoria Interna, alinhado ao Plano Estratégico Institucional
(PEJERN 2021-2026), e em conformidade com as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria
Interna Governamental do PJ (DIRAUD-Jud, Res. CNJ 309/2020)

05/10/2021 31/12/2026



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Auditoria em planejamento das eleições

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Avaliação do processo de planejamento das eleições 2022 e 2020, com ênfase nas fases do final do alistamento
eleitoral e na auditoria de funcionamento das urnas.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Evolução da capacidade da auditoria interna

Iniciativa Estratégica:
PI3.3: Fortalecer o sistema de auditoria interna.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Finalização de diagnóstico sobre a capacidade da auditoria interna, baseada no Modelo de Capacidade em Auditoria
Interna para o Setor Público (IA-CM), com a elaboração de plano de ação para alcançar o nível 2 previsto no IA-CM.



Indicadores
AUDI - AUDITORIA INTERNA

Tipo

Estratégico

Data Início

03/07/2023

Data de Fim

31/08/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aperfeiçoamento do PQ-Aud

Iniciativa Estratégica:
PI3.3: Fortalecer o sistema de auditoria interna.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Revisão e adequação da sistemática de mensuração e dos formulários de avaliação da qualidade da auditoria
interna, inerentes ao Programa de Qualidade da Auditoria Interna (PQ-Aud).

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Incremento tecnológico em processos de auditoria, de consultoria e de monitoramento de recomendações

Iniciativa Estratégica:
PI3.5: Aprimorar a gestão do desempenho institucional para  fins  de accountability.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Realização de testes e homologação do sistema AUDITSE (se viável tecnicamente) ou definição de requisitos para o
desenvolvimento de solução pela equipe técnica do TRE.



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/08/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de consultorias nas áreas de governança, integridade, gestão de riscos e controles internos realizadas no período, em relação ao
total de consultorias realizadas no período

Para que medir
Para avaliar a atuação da auditoria interna em matéria de consultoria

Fórmula (Como medir) CRG/CR*100, onde:
CRG: Número de consultorias nas áreas de governança, integridade, gestão de riscos e controles internos realizadas no período
CR: Número de consultorias realizadas no período

Onde medir
Mecanismos de controle da unidade

Indicador:
Índice de consultorias realizadas

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 80.00

2022 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A percepção do cliente quanto à qualidade das atividades de consultoria desempenhadas pela auditoria interna

Para que medir
Para aprimorar a qualidade do desempenho da auditoria interna como unidade consultora

Fórmula (Como medir) NQAI = (MACA + MACC + RAP)/3

Onde medir
Mecanismos de avaliação previstos no Programa de Qualidade da Auditoria Interna

Indicador: Taxa de avaliação da qualidade dos trabalhos de auditoria interna Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 100.00

2022 1 100.00

2021 3 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
Número de recomendações externas monitoradas no período em relação ao número de recomendações externas monitoráveis no período

Para que medir
Para garantir o efetivo monitoramento das recomendações dos órgãos direcionadores e de controle externo

Fórmula (Como medir) REM/RE*100, onde:
REM: Número de recomendações externas monitoradas no período
RE: Número de recomendações externas monitoráveis no período

Onde medir
Mecanismos de controle da unidade

Indicador:
Índice de monitoramento de recomendações externas

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2022 2 70.00

2021 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de auditorias com incremento do uso da tecnologia da informação no período em relação ao número de auditorias realizadas no
período

Para que medir
Para promover o uso de tecnologia da informação nos processos de trabalho da área

Fórmula (Como medir) ARTI/AR*100, onde:
ARTI: Número de auditorias com incremento do uso da tecnologia da informação no período
AR: Número de auditorias realizadas no período

Onde medir
Mecanismos de controle da unidade

Indicador: Indicador de apoio tecnológico nos processos de auditoria interna Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 70.00

2022 2 50.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de processos de trabalho da auditoria interna com análise de risco efetuada no período em relação ao número de processos de
trabalho da auditoria interna mapeados e elegíveis para a gestão de riscos

Para que medir
Para impulsionar a manualização dos processos de trabalho da auditoria interna

Fórmula (Como medir) PAR/PA*100, onde:
PAR: Número de processos de trabalho da auditoria interna com análise de risco efetuada no período
PAM: Número de processos de trabalho da auditoria interna mapeados e elegíveis para a gestão de riscos

Onde medir
Mecanismos de controle da unidade

Indicador:
Índice de gestão de riscos nos processos de trabalho

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 70.00

2022 2 50.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de processos de trabalho da auditoria interna modelados no período em relação ao número de processos de trabalho da auditoria
interna identificados na Cadeia de Valor

Para que medir
Para impulsionar a manualização dos processos de trabalho da AUDI

Fórmula (Como medir) QPAM/QPA*100, onde:
PAM: Número de processos de trabalho da auditoria interna modelados no período
PA: Número de processos de trabalho da auditoria interna identificados na Cadeia de Valor

Onde medir
Mecanismos de controle da unidade

Indicador:
Índice de modelagem de processos de trabalho

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 50.00

2022 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de ações educacionais realizadas por autodesenvolvimento no período em relação ao número de ações educacionais previstas
no PACAud para o período

Para que medir
Para desenvolver os auditores internos

Fórmula (Como medir) AEA/AEP*100, onde:
AEA: Número de ações educacionais realizadas por autodesenvolvimento no período
AEP: Número de ações educacionais previstas no PACAud para o período

Onde medir
Plano de Capacitação da AUDI

Indicador:
Índice de capacitação em auditoria interna

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 90.00

2022 2 80.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

31/05/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de recomendações internas monitoradas no período em relação ao número de recomendações internas monitoráveis no período

Para que medir
Para garantir o efetivo monitoramento das recomendações dos órgãos direcionadores e de controle externo

Fórmula (Como medir) RIM/RI*100, onde:
RIM: Número de recomendações internas monitoradas no período
RI: Número de recomendações internas monitoráveis no período

Onde medir
Mecanismos de controle da auditoria interna

Indicador:
Índice de monitoramento de recomendações internas

Situação:
Ativo

Peso

100.00



DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Plano de Logística Sustentável

Projetos
COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Adoção de novo modelo de impressão na Secretaria do TRE

Iniciativa Estratégica:
PI5.6: Promover a integração do Plano de Logística Sustentável aos objetivos da Agenda 2030.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Estudo de viabilidade de migração do atual modelo de impressão do TRE para solução de outsourcing ou criação de
ilhas de impressão.

O PLS/TRE-RN, aprovado por ato do Presidente, observa as diretrizes da Res. CNJ nº 400/2021 e do
Plano Estratégico (PEJERN 2021-2026), tendo por objetivo estabelecer e monitorar as práticas de
sustentabilidade, racionalização e qualidade voltadas à melhor

14/10/2021 31/12/2026



COLIC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E MATERIAIS

Tipo

Secretaria

Data Início

02/08/2021

Data de Fim

30/09/2021
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação do Almoxarifado Virtual Nacional no TRERN (CANCELADO)

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Implantar o Almoxarifado Virtual Nacional no TRERN, para aprimoramento da gestão de materiais

Tipo

Estratégico

Data Início

29/01/2021

Data de Fim

31/05/2022
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Elaboração do catálogo de especificações técnicas de sustentabilidade (CANCELADO)

Iniciativa Estratégica:
PI5.4: Impulsionar compras sustentáveis e compartilhadas.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Elaborar catálogo, em cumprimento às exigências dos normativos de referência do PJ relativos à governança das
contratações e sustentabilidade



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2021

Data de Fim

30/11/2022
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Regulamentação da política e da gestão de estoques

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Regulamentar a política de estoques, em conformidade com as diretrizes da Política de Contratações
do Poder Judiciário



NGS - NÚCLEO DE GESTÃO SOCIOAMBIENTAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Inventário de gases de efeito estufa (GEE)

Iniciativa Estratégica: PI5.5: Fortalecer a  sustentabilidade como  valor  institucional visando a internalização da  consciência ambiental
no  desempenho das  atividades organizacionais.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Projeto para dar cumprimento ao art. 24 da Res. CNJ 400, que estabelece que os órgãos do PJ devem implementar
plano de compensação ambiental até o ano 2030, a fim de reduzir, permanentemente, a emissão de gases de efeito
estufa, resultante de seu funcionamento.

Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

31/08/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implementação de parâmetros de consumo de material de expediente

Iniciativa Estratégica:
PI5.1: Aprimorar a gestão do Plano de Logística Sustentável.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Estudo para definição de cotas/metas de consumo de papel por unidade consumidora.



Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Catálogo de critérios de sustentabilidade das contratações

Iniciativa Estratégica:
PI5.1: Aprimorar a gestão do Plano de Logística Sustentável.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Levantamento e definição de parâmetros para orientar a identificação e mensuração dos critério de sustentabilidade
adotados pelo TRE-RN nas contratações de bens e serviços.

Tipo

Estratégico

Data Início

02/08/2021

Data de Fim

16/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da logística reversa

Iniciativa Estratégica: PI5.3: Instituir política de gestão de resíduos sólidos, fortalecendo a  coleta seletiva, o descarte adequado e a
logística reversa, inclusive no período eleitoral.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Realizar estudo e proposição de mecanismos para efetivação da logística reversa no TRERN



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Tipo

Secretaria

Data Início

10/11/2021

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

8,000.00

Projeto:
Projeto Blitz Postural

Iniciativa Estratégica: AC1.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanização nas relações de trabalho e a saúde das
pessoas.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Repassar orientações ergonômicas aos servidores, por parte de fisioterapeuta contratado, no intuito de identificar e
corrigir vícios de posturais corporais no dia a dia de trabalho

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/11/2022
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantar o Programa de Saúde Ocupacional

Iniciativa Estratégica: AC1.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanização nas relações de trabalho e a saúde das
pessoas.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo O programa justifica-se pela busca da realização de ações na área médica, odontológica e psicológica voltadas para
a prevenção de doenças e estímulo de cuidados com a saúde do corpo funcional do TRE/RN.



SENGE - SEÇÃO DE ENGENHARIA

Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implementação de medidas de racionalização de consumo de energia elétrica

Iniciativa Estratégica:
PI5.1: Aprimorar a gestão do Plano de Logística Sustentável.

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Levantamento de dados comparativos do consumo de energia elétrica, antes e após a implantação das usinas
fotovoltaicas, para avaliar a necessidade de ampliação do parque e adotar medidas de racionalização de consumo
interno.



Indicadores
COLIC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E MATERIAIS

SGP - SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

Tipo

Estratégico

Data Início

13/04/2022

Data de Fim

26/08/2022
Orçamento Previsto

16,400.00

Projeto:
Projeto Mudança de Hábito 2022

Iniciativa Estratégica: AC1.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanização nas relações de trabalho e a saúde das
pessoas.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Dar continuidade ao projeto Mudança de Hábito



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 5 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

30/06/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de aquisições e contratações realizadas no exercício com a inclusão de critério de sustentabilidade.

Para que medir
Estimular as compras sustentáveis nos órgãos do PJ.

Fórmula (Como medir) PCS = (ACS / ACR) * 100

Onde medir
Contratos

Indicador:
Percentual de aquisições e contratações sustentáveis sobre a totalidade

Situação:
Ativo

Peso

100.00



NGS - NÚCLEO DE GESTÃO SOCIOAMBIENTAL

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 817000.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade total de impressões realizadas nos equipamentos do órgão, sejam próprios ou locados, incluídas as impressões oriundas dos
contratos de serviços de impressão e reprografia.

Para que medir
Conferir maior eficiência na gestão das impressões (aquisições de equipamentos e suprimentos ou outsourcing), tendo em vista o impacto
da implantação dos processos administrativos e judiciais eletrônicos.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Sistema Zabbix

Indicador:
Quantidade de impressões

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O número de ações de capacitação socioambiental realizadas ou promovidas pelo TRERN

Para que medir
Para ampliar, gradativamente, o número de ações de capacitação até 2026

Fórmula (Como medir) Resultado = número de ações de capacitação realizadas no ano, em número absoluto

Onde medir
Planilha de controle da unidade

Indicador:
Quantidade de ações de capacitação socioambiental

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de pessoas que participaram de ações de capacitação socioambiental

Para que medir
Para ampliar, gradativamente, o número de pessoas participantes nas ações de capacitação até 2026

Fórmula (Como medir) Resultado = quantidade de pessoas que participaram em cada ação de capacitação, em número absoluto

Onde medir
Planilha de controle da unidade

Indicador:
Índice de participação em ações de capacitação socioambiental

Situação:
Inativo

Peso

100.00



NSPRES - NÚCLEO DE SEGURANÇA DA PRESIDÊNCIA

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com serviços de vigilância na JERN

Para que medir
Para limitar o aumento de gasto com serviços de vigilância até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano anterior)) x 100
Gasto Total = Somatório Gasto com serviços de limpeza

Onde medir
SIAFI

Indicador:
Índice de racionalização de gastos com serviços de vigilância

Situação:
Inativo

Peso

100.00



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de ações de QVT realizadas ou promovidas pelo TRERN
* Também são contabilizadas as ações solidárias e de inclusão

Para que medir
Para ampliar, gradativamente, o número de ações de QVT até 2026

Fórmula (Como medir) Resultado = número de iniciativas realizadas no ano, em número absoluto

Onde medir
Planilha de controle da unidade

Indicador: Quantidade de ações realizadas de qualidade de vida no trabalho (QVT) Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O número de pessoas que participaram de ações de qualidade de vida no TRERN

Para que medir
Para ampliar, gradativamente, o número de pessoas participantes nas ações de QVT até 2026

Fórmula (Como medir) Resultado = quantidade de pessoas que participaram em cada ação de QVT, em número absoluto

Onde medir
Planilha de controle da unidade

Indicador:
Índice de participação nas ações de QVT

Situação:
Inativo

Peso

100.00



SECOP - SEÇÃO DE CONSERVAÇÃO PREDIAL

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 7300.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo total de água fornecida pela concessionária.

Para que medir
Monitorar o consumo e gastos com água e esgoto para que seja verificada a possibilidade de eventuais ajustes e efetividade de ações de
sustentabilidade, devendo ser considerados todos os edifícios e unidades que compõem o órgão.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Faturas emitidas pela concessionária.

Indicador:
Consumo de água

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 4 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de resíduos sólidos descartados pelo órgão e destinados à reciclagem

Para que medir
Estimular a redução da geração de resíduos e aumentar sua destinação ambientalmente correta.

Fórmula (Como medir) TMR = DPA + DPL + DMT + DVD + CGe

Onde medir
Planilhas de controle da unidade gestora

Indicador:
Total de materiais destinados à reciclagem

Situação:
Ativo

Peso

100.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A totalização da despesa realizada com os contratos e/ou termos aditivos dos serviços de limpeza durante o período-base, incluídas as
despesas decorrentes dos contratos de jardinagem, limpeza de vidros, entre outros.

Para que medir
Monitorar os gastos relacionados aos serviços de limpeza para que seja verificada a possibilidade de eventuais ajustes de gestão, conforme
instruções normativas sobre o tema.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Contratos e notas de empenho

Indicador:
Gasto com contratos de limpeza

Situação:
Ativo

Peso

100.00



ANO ORDEM VALOR

2023 5 0.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 5 20000.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A despesa realizada com serviços de telefonia fixa, inclusive tecnologia VoIP.

Para que medir
Monitorar os consumos e gastos com serviços de telefonia tendo em vista outros mecanismos de comunicação com as mesmas
funcionalidades e menores custos (VoIP, e-mails, aplicativos gratuitos de comunicação).

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Faturas emitidas pela empresa

Indicador:
Gasto com telefonia fixa

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A destinação dos resíduos sólidos gerados pelo TRERN para empresas de reciclagem

Para que medir
Para destinar, adequadamente, 100% dos resíduos sólidos até 2026

Fórmula (Como medir) Total de resíduos destinados adequadamente (KG)/Total de resíduos coletados (KG) x 100
Total de resíduos =  Somatório de resíduos de papel (kg) + plástico (kg) + metais (kg) + vidros (Kg) + coleta geral (Kg)

Onde medir
Planilha de controle da unidade

Indicador:
Índice de destinação correta de resíduos sólidos

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 0.00

2021 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com telefonia fixa na JERN

Para que medir
Para limitar o gasto com telefonia fixa até 2026.

Fórmula (Como medir) (1 - (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano anterior)) x 100
Gasto Total = Somatório despesas em reais (R$) com telefonia fixa

Onde medir
Planilhas de controle da unidade

Indicador:
Índice de racionalização de gastos com telefonia fixa

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de água envasada em embalagens descartáveis

Para que medir
Para reduzir o consumo de água envasada em embalagens descartáveis até 2026

Fórmula (Como medir) (1 - (Consumo total do ano corrente / Consumo total do ano de referência*)) x 100
Consumo total = Somatório consumo de água envasada descartáveis

Onde medir
Sistema ASI

Indicador: Índice de racionalização de consumo de água envasada, embalagens descartáveis Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 2.00

2021 1 15.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de água no TRERN

Para que medir
Para reduzir o consumo de água até 2026

Fórmula (Como medir) 1 ¿ (Consumo total de água do ano corrente / Consumo total de consumo de água no ano de referência*)) x 100
Consumo total = Somatório consumo total de água

Onde medir
Faturas emitidas pela CAERN

Indicador:
Índice de racionalização de consumo de água

Situação:
Inativo

Peso

100.00



SEMAT - SEÇÃO DE GESTÃO DE MATERIAIS

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto anual com limpeza dos imóveis da JERN

Para que medir
Para limitar o aumento de gasto com serviços de limpeza até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano anterior)) x 100
Gasto Total = Somatório Gasto com serviços de limpeza

Onde medir
Planilhas de controle da unidade

Indicador:
Índice de racionalização de gasto com serviço de limpeza

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 15.00

2021 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de copos descartáveis no âmbito da JERN

Para que medir
Para reduzir o consumo de copos descartáveis até 2026

Fórmula (Como medir) (1 - (Consumo total do ano corrente / Consumo total do ano de referência*)) x 100 Consumo total = Somatório copos descartáveis

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Índice de racionalização de consumo de copos descartáveis

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 15.00

2021 1 60.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de papel pelas unidades do TRERN

Para que medir
Para reduzir o consumo de resmas de papel até 2026

Fórmula (Como medir) Variação: (1 ¿ (Consumo total do ano corrente / Consumo total do ano de referência*)) x 100 Consumo total =  Somatório resmas de papel

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Índice de racionalização de consumo de papel

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

08/03/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de embalagens plásticas descartáveis de água mineral (com ou sem gás) requisitada pelas unidades.

Para que medir
Monitorar a geração de resíduos oriundos do consumo de água mineral envasada em embalagens plásticas descartáveis.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Consumo de embalagens descartáveis para água mineral

Situação:
Ativo

Peso

100.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de copos descartáveis, usualmente utilizados para consumo de água e café, requisitados pelas unidades.

Para que medir
Monitorar a geração de resíduos oriundos do consumo de copos descartáveis, de plástico ou outros materiais.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Consumo de copos descartáveis

Situação:
Ativo

Peso

100.00



ANO ORDEM VALOR

2023 1 0.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 1600.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de resmas de papel reciclado e não reciclado, tamanhos A4 e ofício, requisitada pelas unidades.

Para que medir
Para monitorar o consumo geral de papel em razão da implantação do Processo Judicial Eletrônico (Lei nº 11419/2006 e Resolução CNJ nº
185/2013) e da implantação dos processos administrativos eletrônicos nos órgãos do PJ

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Consumo de papel próprio

Situação:
Ativo

Peso

100.00



SENGE - SEÇÃO DE ENGENHARIA

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de energia elétrica pelas unidades consumidoras.

Para que medir
Monitorar o consumo e gastos com energia elétrica para que seja verificada a possibilidade de eventuais ajustes contratuais com a
concessionária de energia visando à maior eficiência do gasto.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Faturas emitidas pela concessionária

Indicador:
Consumo de energia elétrica

Situação:
Ativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto anual com reformas da JERN

Para que medir
Para reduzir o gasto com reformas até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano anterior)) x 100  Gasto Total = Somatório gasto com reformas

Onde medir
SIAFI

Indicador:
Índice de gastos com reforma

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com energia elétrica no TRERN

Para que medir
Para reduzir o gasto com energia elétrica até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total com energia elétrica do ano corrente / Total de gasto com energia elétrica no ano de referência*)) x 100

Onde medir
Faturas emitidas pela concessionária de energia do RN

Indicador:
Índice de racionalização de gasto com energia elétrica

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 16.00

2021 1 40.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O consumo de energia elétrica no TRERN

Para que medir
Para reduzir o consumo de energia elétrica até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Consumo total do ano corrente / Consumo total do ano de referência*)) x 100 Consumo total = Somatório consumo total de energia
elétrica

Onde medir
Faturas emitidas pela concessionária de energia do RN

Indicador:
Índice de consumo de energia elétrica

Situação:
Inativo

Peso

100.00



SETEC - SEÇÃO DE ANÁLISE TÉCNICA DE CONTRATAÇÕES

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual anual de compras sustentáveis realizadas pelo TRERN

Para que medir
Para ampliar o percentual de compras sustentáveis até 2026

Fórmula (Como medir) Compras sustentáveis do ano anterior - (Compras sustentáveis do ano/total de compras realizadas do ano) x 100
Gasto Total = Somatório despesas em reais (R$) com telefonia fixa

Onde medir
Planilha de controle da unidade e editais

Indicador:
Índice de compras sustentáveis

Situação:
Inativo

Peso

100.00



SETRAN - SEÇÃO DE GESTÃO DE TRANSPORTES

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com contrato de motoristas no TRERN

Para que medir
Para limitar o gasto com contrato de motoristas até 2026

Fórmula (Como medir) (1 - (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano anterior)) x 100
Gasto Total = Somatório despesas em reais (R$) com contrato de motoristas

Onde medir
SIAFI

Indicador:
Índice de racionalização de gasto com contrato de motoristas

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com gasolina da frota do TRERN

Para que medir
Para limitar o gasto com gasolina até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano de referência*)) x 100
Gasto Total = Somatório despesas em reais (R$) com gasolina para os veículos da frota

Onde medir
Planilhas de controle da unidade

Indicador:
Índice de racionalização de gasto com gasolina

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 5 18000.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
quantidade total de litros de óleo diesel (comum, S50, S10 e outros) consumido por veículos.

Para que medir
Monitorar o consumo dos diversos tipos de combustíveis utilizados na frota de veículos oficiais.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Planilhas de controle da unidade gestora

Indicador:
Gasto com diesel

Situação:
Ativo

Peso

50.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A  despesa realizada com pagamento de serviços de manutenção dos veículos do órgão, consideradas as despesas com contratos ou com
demais serviços relacionados (ex.: peças de reposição, pneus, lubrificantes, custos com oficina, lavagem, seguro contratado, licenciamento,
DPVAT, IPVA, entre outros).

Para que medir
Monitorar a gestão da mobilidade do órgão e dos gastos com a frota oficial para a maior eficiência na gestão e nas aquisições dos veículos.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Planilhas de controle da unidade gestora

Indicador:
Gasto com manutenção de veículos

Situação:
Ativo

Peso

50.00



ANO ORDEM VALOR

2023 5 0.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 0.00

2021 1 39.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O gasto com diesel da frota do TRERN

Para que medir
Para limitar o gasto com diesel até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Gasto total do ano corrente / Gasto total do ano de referência*)) x 100
Gasto Total = Somatório despesas em reais (R$) com diesel para os veículos da frota

Onde medir
Planilhas de controle da unidade

Indicador:
Índice de racionalização de gasto com diesel

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 5 9000.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade total de litros de gasolina (comum e aditivada)  e de etanol consumida por veículos.

Para que medir
Monitorar o consumo dos diversos tipos de combustíveis utilizados na frota de veículos oficiais.

Fórmula (Como medir) Consumo de gasolina e etanol = CE+CG

Onde medir
Planilhas de controle da unidade gestora

Indicador:
Consumo de gasolina e etanol

Situação:
Ativo

Peso

50.00

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A despesa total realizada com contratos de motoristas e/ou termos aditivos durante o período-base.

Para que medir
Monitorar  a gestão da mobilidade do órgão e dos gastos com a frota oficial para a maior eficiência na gestão e nas aquisições dos veículos.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Planilhas de controle da unidade gestora

Indicador:
Gasto com contratos de motoristas

Situação:
Ativo

Peso

50.00



ANO ORDEM VALOR

2023 5 0.00



SMI - SEÇÃO DE MICROINFORMÁTICA

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de equipamentos de impressão, próprios ou locados, instalados ao final do ano, incluídos os equipamentos utilizados nos
contratos de serviços de impressão e reprografia. A

Para que medir
Conferir maior eficiência na gestão das impressões (aquisições de equipamentos e suprimentos ou outsourcing), tendo em vista o impacto
da implantação dos processos administrativos e judiciais eletrônicos.

Fórmula (Como medir) Indicador sem fórmula

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Quantidade de equipamentos de impressão

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 625.00

2021 1 625.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de equipamentos de impressão em uso no TRERN

Para que medir
Para reduzir a quantidade de equipamentos de impressão até 2026, em relação ao ano de 2020

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Quantidade de equipamentos do ano corrente / Quantidade total de equipamentos do ano anterior))

Onde medir
Sistema ASI

Indicador:
Índice de equipamentos de impressão

Situação:
Inativo

Peso

100.00



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Apoio Abrangência: Operacional MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 20.00

2021 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

14/10/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A quantidade de impressões de documentos por unidade

Para que medir
Para reduzir o número de impressões de documentos até 2026

Fórmula (Como medir) (1 ¿ (Quantidade de impressões do ano corrente / Total de impressões do ano de referência*)) x 100Consumo total = Somatório impressões
de documentos

Onde medir
Zabbix

Indicador:
Índice de racionalização de impressões

Situação:
Inativo

Peso

100.00


