TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Presidéncia
Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica

ANEXO II A RESOLUCAO N° 24/2015-TRE/RN, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015.

PLANO ESTRATEGICO 2016-2020
DA JUSTICA ELEITORAL DO R10 GRANDE DO NORTE

GLOSSARIO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
DA JUSTICA ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

VERSAO 1.5
NATAL, OUTUBRO /2019




SUMARIO

Controle de Versoes

Introdugao

1. indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN)

2. Indicadores de Desempenho do Planejamento Estratégico 2016-2020

3. Composigao dos Indicadores Estratégicos

4. Glossario dos Indicadores de Apoio por Objetivo Estratégico
IA1 — Indice de participagdo nas agdes e projetos de educagio politica do eleitor promovidos pelo
TRE/RN
IA2 — Indice de execugdo das agdes e projetos de educagio politica do eleitor promovidos pelo
TRE/RN
IA3 — Indice de satisfagdo dos clientes externos
IA4 — indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 dias tteis
IA5 — Indice de cumprimento das normas de acessibilidade do TSE e do CNJ
IA6 — Indice de locais de votagio adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida
IA7 — Indice de instalagdes fisicas ocupadas pela Justiga Eleitoral do RN e adequadas a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida
IA8 — Indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / alterado em 2019)
IA8 — indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau (Meta 4 do CNJ — 2019-
2020)
IA9 — indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / alterado em 2019)
IA9 — indice de julgamento de processos prioritirios no 2° grau (Meta 4 do CNJ — 2019-
2020)
IA10 — Indice de execugio do Plano Anual de Auditoria
IA11 - Indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgaos de controle (Mensurado no
periodo 2016-2017-2018 / alterado em 2019)
IAl1a — indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgios de controle externo
IA11b — indice de cumprimento das recomendagédes do 6rgio de auditoria interna
IA12 — indice de julgamento de processos de conhecimento no 1° grau (Atualizagio)
IA13 — Indice de julgamento das prestacées de contas no 1° grau (Atualizacio)
[A14 — Taxa de congestionamento de processos no 1° grau
IA15 — Indice de julgamento de processos de conhecimento no 2° grau (Atualizagio)
1A16 — Indice de julgamento das prestacées de contas no 2° grau (Atualizacio)
[A17 — Taxa de congestionamento de processos no 2° grau
IA18 — Indice de eleitores com cadastro biométrico processado (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / excluido em 2019)
IA19 — Indice de urnas eletronicas substituidas no dia da eleicdo
IA20 — indice de execugio do planejamento das eleigdes
IA21 — indice de agilidade dos processos de aquisi¢des de bens e servigos
1A22 — Indice de agilidade nos processos de requisicio de servidores (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / excluido em 2019)
1A23 — indice de modelagem de processos administrativos
1A24 — indice de maturidade em governanca publica (Mensurado no periodo 2016-2017-
2018 / alterado em 2019)
IA24a — Indice de maturidade em governanca publica (2019-2020)
1A24b — Indice de transparéncia (2019-2020)
IA25 — indice de maturidade em gestdo de riscos
IA26 — ndice de execugiio do orgamento estratégico
IA27 — indice de governanca de pessoas (Mensurado no periodo 2016-2017-2018 / alterado
em 2019)
IA27 — Indice de governanca de pessoas (2019-2020)
IA28 — indice de satisfaciio geral da pesquisa de clima organizacional (Mensurado no
periodo 2016-2017-2018 / alterado em 2019)
IA28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020)
1A29 — Indice de satisfagiio por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional

10
13
18
19

20

21
22
23

24
26

27

29

30

32

33
35

36
37
38
39
41
42
43
45
46

47
48
49
51

53
55

56
59
66
68
69

71
74

76
77




(Mensurado no periodo 2016-2017-2018 / excluido em 2019)

IA30 — indice de absenteismo

IA31 — indice de prevengio da saude do servidor

IA32 — indice de lacunas de competéncias

IA33 — Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / excluido em 2019)

1A34 — Indice de governanca de TIC (Mensurado no periodo 2016-2017-2018 / alterado em
2019)

IA34 — Indice de governanc¢a de TIC (2019-2020)

IA35 — Indice de atendimento as demandas de TIC (Mensurado no periodo 2016-2017-2018
/ excluido em 2019)

IA36 — indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

IA37 — indice de gestio da seguranca da informacio (Mensurado no periodo 2016-2017-
2018 / alterado em 2019)

IA37 — Indice de gestiao da seguranca da informacio (2019-2020)

IA38 — Indice de execucio orcamentsria (Mensurado no periodo 2016-2017-2018 / alterado
em 2019)

IA38 — Indice de execucéo financeira (2019-2020)

IA39 — indice de aderéncia orcamentéria

IA40 — indice de governanca de aquisicées (Mensurado no periodo 2016-2017-2018 /
alterado em 2019)

1A40 — Indice de governanca de aquisicoes (2019-2020)

1A41 — Indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / alterado em 2019)

1A41 - indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratacdes do TRE/RN (2019-
2020)

1A42 — indice de execugio do Plano de Logistica Sustentavel

1A43 — Indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel (Mensurado no periodo
2016-2017-2018 / excluido em 2019)

1A44 — Indice de execucio de agdes ambientais promovidos pelo TRE/RN (Mensurado no
periodo 2016-2017-2018 / excluido em 2019)

QUADROS E GRAFICOS

79
81
82
83

86

87
90

91
92

93
98

99
100
102

103
106

107

108
110

111

Quadro 0la — Composi¢do do IDJERN distribuida no Mapa Estratégico da Justica Eleitoral do

RN 2016-2017-2018 8

Quadro 01b — Composi¢ao do IDJERN distribuida no Mapa Estratégico da Justiga Eleitoral do 9
RN 2019-2020

Quadro 02a — Distribui¢do das Unidades Gestoras e dos pesos dos Indicadores Estratégicos 2016-

11

2017-2018

Quadro 02b — Distribui¢do das Unidades Gestoras e dos pesos dos Indicadores Estratégicos 2019- 12
2020

Quadro 03a — Composigdo dos Indicadores Estratégicos 2016-2017-2018 14

Quadro 03b — Composic¢ao dos Indicadores Estratégicos 2019-2020 16

Quadro 04 — Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Resultados dos Indicadores de Apoio 118
-2016-2017-2018

Quadro 05 — Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Resultados dos Indicadores de Apoio 121
- 2016-2017-2018 - Desempenho por cores € notas

Quadro 06 — Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Indicadores de Estratégicos - 124
Resultados 2016-2017-2018

Quadro 07 — Indice de Desenvolvimento da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDEJERN) 125
- Resultados 2016-2019

Quadro 08 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2016 126

Quadro 09 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2017 127




Quadro 10 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2018 128
Quadro 11 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2019 129
Infograficos — Triénio 2016-2017-2018 130
Grafico 1 — Radar — Alcance dos Indicadores de Apoio (IAs) — Resultados 2016-2017-2018 131
Grafico 2 — E\{oll}qéo do Indice de Desenvolvimento da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte 132

(IDEJERN) — Triénio 2016-2017-2018
Gréfico 3 - IE1 - indice de participagio nas agdes de educacio politica do eleitor 133
Gréfico 4 - IE2 - Indice de exceléncia no atendimento 134
Grafico 5 - IE3 - Indice de acessibilidade 135
Graéfico 6 - IE4 - Indice de combate a corrupgdo eleitoral no 1° grau 136
Grafico 7- IES - Indice de combate & corrupgdo eleitoral no 2° grau 137
Gréfico 8 - IE6 — Indice de combate a improbidade administrativa 138
Grafico 9 - IE7 - Indice de celeridade na prestagio jurisdicional de 1° grau 139
Grafico 10 - IES - indice de celeridade na prestagdo jurisdicional de 2° grau 140
Grafico 11- IE9 - indice de seguranga e exceléncia do processo eleitoral 141
Grafico 12- IE10 - Indice de agilidade nos tramites administrativos 142
Grafico 13- IE11 - Indice de processos modelados 143
Grafico 14- IE12 - Indice de governanga institucional 144
Gréfico 15- IE13 - Indice de governanga de pessoas 145
Gréfico 16- IE14 - Indice de saude e clima organizacional 146
Grafico 17- IE15 - Indice de gestdo por competéncias 147
Graficol8 - IE16 - Indice de governanga de TIC 148
Gréfico 19- IE17 - Indice de gestio de TIC 149
Grafico 20- IE18 - Indice de gestio da seguranga da informagio 150
Grafico 21- IE19 - Indice de gestdo orgamentaria 151
Grafico 22- IE20 - Indice de governanga de aquisigdes 152
Grafico 23- IE21 - Indice de sustentabilidade 153
Grafico 24 — IA1 - Indice de participagido em agdes e projetos de educagio politica promovidos

pelo TRE/RN 154
Grafico 25 — IA2 - indice de Execugdo de acdes e projetos de educacio politica promovidos pelo

TRE/RN 155
Gréfico 26 — IA3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos 156
Gréfico 27 — IA4 - indice de chamados & ouvidoria eleitoral finalizados em até 3(trés) dias uteis 157
Grafico 28 — IA5 - indice de locais de votagio adequados para pessoas com deficiéncias ou

mobilidade reduzida 158
Gré.ﬁco 29 — IA6 - Indice de locais de votagio adequados para pessoas com deficiéncias ou 159

mobilidade reduzida
Grafico 30 — IA7 — Itndice de i.n.stala(;()es ﬁgicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para 160

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
Grafico 31 — IA8 — Indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau 161

(Meta 4 do CNJ-2019-2020)
Grafico 32 — IA9 — Indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau 162
(Meta 4 do CNJ-2019-2020

Gréfico 33 — IA10 — Indice de execugio do Plano Anual de Auditoria 163




Grafico 34 — IA11a — Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgios de

controle externo 164
Qréﬁcq 35 —IA11b — Indice de cumprimento das recomendagdes do 6rgio de 165

auditoria interna
Grafico 36 — IA12 — Indice de julgamento de processos de conhecimento no 1° grau 166
Grafico 37 — IA13 — Indice de julgamento das prestagdes de contas no 1° grau 167
Grafico 38 — [A14 — Taxas de congestionamento de processos no 1° grau 168
Grafico 39 — IA15 — Indice de julgamento de processos de conhecimento no 2° grau 169
Grafico 40 — IA16 — Indice de julgamento das prestagdes de contas no 2° grau 170
Grafico 41 — [A17 — Taxas de congestionamento de processos no 2° grau 171
Gréfico 42 — IA19 — Indice de urnas eletronicas substituidas no dia da elei¢do 172
Grafico 43 — IA20 — Indice de execugio do planejamento das eleicdes 173
Grafico 44 — IA21 — Indice de agilidade dos processos de aquisi¢des de bens e servigos 174
Grafico 45 — IA23 — Indice de modelagem de processos administrativos 175
Grafico 46 — IA24a — Indice de maturidade em governanga publicas (2019-2020) 176
Grafico 47 — IA24b — Indice de transparéncia (2019-2020) 177
Grafico 48 — IA25 — Indice de maturidade em gestdo de riscos 178
Grafico 49 — IA26 — Indice de execugio do or¢amento estratégico 179
Grafico 50 — IA27 — Indice de governanga de pessoas (2019-2020) 180
Grafico 51 — A28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020) 181
Gréfico 52 — IA30 — Indice de absenteismo 182
Grafico 53 — IA31 — Indice de prevengio da satde do servidor 183
Grafico 54 — IA32 — Indice de lacunas de competéncias 184
Gréfico 55— IA34— Indice de governanca de TIC (2019-2020) 185
Gréfico 56 — IA36 — Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC 186
Grafico 57— IA37— Indice de gestdo da seguranca da informagdo (2019-2020) 187
Grafico 58 — IA38 — Indice de execugio orcamentaria 188
Gréfico 59 — IA39 — Indice de aderéncia or¢amentaria 189
Gréfico 60 — IA40 — Indice de governanga de aquisi¢des (2019-2020) 190
Gréfico 61 — IA41 — Indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratagdes do TRE/RN 191

(2019/2020)
Grafico 62 — IA42 — Indice de execucio do plano de Logistica Sustentavel 192




CONTROLE DE VERSOES

Numero Data Responsavel Descricao
1.0 19/11/2015 | Iaperi Arbocz Versdo inicial aprovada junto com a Resolugao
do Plano Estratégico 2016-2020 da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte.
1.1 03/05/2016 | Iaperi Arbocz e | Atualizagdo das fichas dos indicadores com os
Fernanda Freitas | resultados do exercicio de 2016.
(Estagidria)
1.2 30/05/2018 | Reivaldo Pereira | Atualizagdo das fichas dos indicadores com os
Vinas resultados do exercicio de 2017.
1.3 26/06/2018 | José Jailson da | Atualizagdo das fichas dos indicadores com os
Silva resultados do exercicio de 2018 e inclusdo de
outras informagoes.
1.4 05/08/2019 | Iaperi Arbocz Revisdo e corregdes nas fichas dos indicadores
(2016-2017-2018), inclusdo dos quadros (1-10) e
dos infograficos (23); atualizagdes e
modificagdes dos Indicadores de Apoio [A12,
IA15, TA18, 1A22, 1A29, 1A33, T1A35 ¢ 1A44,
conforme deliberagoes da 3* RAE/2019.
1.5 18/10/2019 | Iaperi Arbocz Inclusdao dos Quadros 01b, 02b ¢ 03b; atualizagao
e Thiago Dantas | e modificagdes dos Indicadores de Apoio IAS,
1A9, 1A11, IAlla, IAllb, 1A13, 1Al6, 1A24,
1A24a, 1A24b, 1A26, 1A27, 1A28, 1A30, 1A34,
1A36, 1A37, 1A38, 1A40, 1A41, 1A42 ¢ 1A43,
conforme deliberagoes da 4* RAE/2019.
1.6 XX/XX/XX Thiago Dantas | Atualizagdo da fichas dos indicadores com os

resultados do exercicio de 2019.Atualiza¢ao dos
quadros (4-7) Inclusdo do quadro 11 contendo o
calculo do IDJERN do Exercicio de 2019.
Inclusdo do infograficos do IDJERN, dos
Indicadores estratégicos (21) e dos indicadores
de Apoio(39).




INTRODUCAO

O presente Glossario de Indicadores de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte constitui-se no documento de controle técnico para mensuracdo do desempenho
da gestdo estratégica da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Este documento visa estabelecer instrugdes e critérios para auxiliar as unidades
gestoras na coleta de dados, calculo das metas, calculo do Indice de Desenvolvimento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte — IDJERN e acompanhamento dos resultados do Planejamento
Estratégico 2016-2020 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

As unidades gestoras dos indicadores de desempenho poderdo solicitar a
atualizagdo do glossario, a qualquer tempo, sempre que for identificada uma necessidade de
ajuste. As solicitagdes serdo analisadas pela Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica
que fard a andlise e o tratamento das modifica¢des, registrando-as quando acolhidas no controle
de versodes.




1. INDICE DE DESEMPENHO DA JUSTICA ELEITORAL
DO R10 GRANDE DO NORTE (IDJERN)

O modelo de mensuragdo do desempenho institucional da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte consiste no indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (IDJERN), um indicador agregado para mensurar o nivel de desenvolvimento da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, permitindo também a avaliagio e a comparagdo do
desempenho das diferentes areas técnicas da Justica Eleitoral do RN.

Deste modo, através de um unico indicador torna-se possivel compreender o
desempenho institucional, que possui uma estrutura ponderada de indicadores estratégicos
(classificados nas perspectivas do BSC), que por sua vez estdo baseados em um conjunto de
indicadores de apoio de mesma natureza, como pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 01a - Composigdo do IDJERN distribuida no Mapa Estratégico da Justiga Eleitoral do RN 2016-2017-2018

Indice de Desenvolvimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte - IDJERN

Persp;cstgas do Objetivos Estratégicos ]IEI;?;;?ggoilc.(e)ss Indicadores de Apoio
1. ’C‘ontribuigz?lo para a educagdo IE1 A1 e IA2
Sociedade 12)01511::13125?20;%sibilidade dos
(Peso: 15%) servicos prestados pela Justica IE2 IA3 clA4
Eleitoral IE3 IAS, IA6 e IA7
3. Combate a corrupgao eleitoral e 1E4 1A8
a improbidade administrativa IES 1A9
1E6 TIA10 e TA11
4. Celeridade e produtividade na 1IE7 1A12, 1A13, IA14
prestagdo jurisdicional 1ES IA15, TIA16, TA17
Processos 5. Aprimoramento continuo do
Internos lanejamento e da execugdo do
(Peso: 45%) grocejsso eleitoral com TE9 TAI8, TAID e 1A20
transparéncia e seguranga
6. Desenvolvimento da gestdo de 1IE10 1A21 e [A22
processos IE11 1A23
7. Estruturzflgé(? d‘o sistema de IE12 [A24, IA25 ¢ IA26
governanga institucional
1IE13 1A27
8. Melhoria da gestao e da 1IE14 TA28, 1A29, IA30 ¢
governanga de pessoas 1A31
IE15 1A32 e IA33
9. Aprimoramento da IE16 1A34
infraestrutura, da gestao e da IE17 IA35 e IA36
governanga de TIC IE18 1A37
10. Aperfeigcoamento da. ﬁges.tao de IE19 1A38 ¢ IA39
custos, com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade 1IE20
1A40 e TA41
1E21 1A42, 1A43 e 1A44

Nota: 44 Indicadores de Apoio no total para o periodo 2016-2017-2018.




Quadro 01b - Composi¢do do IDJERN distribuida no Mapa Estratégico da Justiga Eleitoral do RN 2019-2020

E Persp;cstgas do Objetivos Estratégicos E;?;:?ggoizzss Indicadores de Apoio
E 1. 90ntr1bu1<;go para a educagdo IE1 AT ¢ 1A2
7 | Sociedade 5015§:1§12§ielet0;cessibilidade dos
g (Peso: 15%) servicos prestados pela Justica IE2 IA3 e1A4
z Eleitoral IE3 IAS, IA6 e IA7
< 3. Combate a corrupgao eleitoral e 1E4 1A8
§ a improbidade administrativa IES 1A9
s 1E6 IA10, IAlla e IAllDb
O 4. Celeridade e produtividade na 1IE7 1A12, 1A13, IA14
é prestagao jurisdicional 1ES IA15, TIA16, TA17
< Processos 5. Aprimoramento continuo do
— Internos planejamento e da execugdo do
§ (Peso: 45%) | processo eleitoral com TE9 TA19 e 1A20
z—, transparéncia e seguranga
= 6. Desenvolvimento da gestdo de 1IE10 1A21
,§~ processos IE11 1A23
§ 7. Estruturagdo do sistema de IE12 [A24a 1A24b, IA25 e
H . . .
= governanga institucional 1A26
'=’ . N IE13 1A27
g 8. Melhoria ga gestdo e da [El4 TA28. 1A30 o IA31
E governanga de pessoas El5 A3
= 9. Aprimoramento da IE16 1A34
E infraestrutura, da gestao e da 1IE17 1A36
% governanga de TIC IE18 1A37
e 10. Aperfeigcoamento da‘ jges'tao de IE19 1A38 ¢ IA39
] custos, com foco na eficiéncia e na
5 sustentabilidade IE20
S 1A40 e [A41
=
i 1E21 1A42

Nota: 39 Indicadores de Apoio no total para o periodo 2019-2020.

Formula de calculo do IDJERN:

=

IDJERN = i1 (RIE*PIE)/100, onde:
RIE: resultado do indicador estratégico;

PIE: peso percentual do indicador estratégico;
n: quantidade de indicadores estratégicos (21).

Formula de calculo do RIE:

=

RIE = =1 (RIA*PIA)/100, onde:

RIA: resultado do indicador de apoio;
PIA: peso percentual do indicador apoio;
n: quantidade de indicadores apoio vinculados ao indicador estratégico.




Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos (percentuais) para Anos Eleitorais (sigla
“AE”) e Anos Nao-Eleitorais (sigla “ANE”), estabelecendo uma ponderag¢do representativa do
grau de relevancia que possuem para a composicao dos indicadores estratégicos respectivos.




2. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2016-2020

A Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (ASPLAN) coordenou o
processo de concepcdao deste modelo de mensuracdo do desempenho, realizado de forma
conjunta com as diversas unidades técnicas do Tribunal e com representantes das Zonas
Eleitorais.

Essa estrutura de desdobramento de indicadores de desempenho permite a
organizacdo conduzir de forma distribuida a gestdo dos indicadores, proporcionando o
envolvimento dos varios niveis da hierarquia da institui¢do e contribuindo para a comunicagao
da estratégia e dos resultados que sdo buscados pela instituigao.

Assim foi construido o modelo para mensuragdo do desempenho (IDJERN), com
uma estrutura de indicadores estratégicos e de apoio, como pode ser observado também no
Quadro 01 (anterior), onde estdo indicados os 44 (quarenta e quatro) Indicadores de Apoio (IA)
vinculados aos respectivos 21 (vinte e um) indicadores estratégicos. Estas duas categorias de
indicadores estdo assim conceituadas:

. Indicadores Estratégicos: criados para mensuracdo do alcance dos
Objetivos Estratégicos (Macrodesafios) e calculo do IDJERN, sendo o resultado
do agrupamento de indicadores de apoio;

. Indicadores de Apoio: criados para mensuragdo do desempenho de
processos relacionados aos objetivos estratégicos e para composicao dos
indicadores estratégicos.

Para calculo do IDJERN, os indicadores estratégicos estdo ponderados (Peso - %)
pelo grau de relevancia do indicador para o alcance do objetivo estratégico respectivo.

Como pode ser observada no Quadro 02, a seguir, a gestdo dos Indicadores
Estratégicos serd de responsabilidade (Unidades Gestoras) dos titulares da AJPRES, AJCRE,
Escola Judicidria Eleitoral, Diretoria-Geral e das Secretarias, visando o engajamento da alta
administracdo (gestdo executiva) e do nivel tatico (secretarias — gestdo tatica), que compdem as
instancias de governanga do TRE/RN.

Quadro 02a — Distribui¢do das Unidades Gestoras e dos pesos dos Indicadores Estratégicos / 2016-2017-2018

. . . . L . Unidade | Peso
Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Gestora (%)
1. Contribuicado para a | [E1 - Indice de participacdo nas ac¢des de
~ s . ~ L . EJE 5
educacao politica do eleitor | educacio politica do eleitor
2. Qualidade e acessibilidade | IE2 - Indice de exceléncia no OE 5
dos servicos prestados pela | atendimento DG
Justica Eleitoral IE3 - Indice de acessibilidade DG 5
3. Combate a corrupgio | IE4 - Indice de combate a corrupgio
. . . ) o AJCRE 5%
eleitoral e a improbidade | eleitoral no 1° grau
administrativa IES - Indl(():e de combate a corrupgao elei- AJPRES 5
toral no 2° grau




IE6 - Ipdlce? de combate a improbidade CCIA )
administrativa
4. Celeridade e | IE7 - Indice de celeridade na prestagdo
.. N o AJCRE 10
produtividade na prestagdo | jurisdicional de 1° grau
jurisdicional IE8 - 1n.d1ce de cei)lerldade na prestacao AJPRES 10
jurisdicional de 2° grau
5. Aprimoramento continuo
& p}anejamento ¢ @ IE9 - Indice de seguranga e exceléncia do %
execucao do processo | <o eleitoral DG 5
eleitoral com transparéncia e p STIC
seguranca
6. Desenvolvimento da | IE10 - Indice de agilidade nos tramites DG 1
gestdo de processos administrativos
IE11 - Indice de processos modelados DG 1
U Estruturag:ag d.O 1 stema IE12 - indice de governanga institucional DG 6
de governanga institucional
IE13 - Indice de governanca de pessoas SGP 6
IE14 - Indy:e de saude e clima SGP 3
organizacional
IE15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4
IE16 - Indice de governanca de TIC STIC 6
IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3
IE18 - Indice de gestdo da seguranca da
: ~ DG 3
informagao
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5
IEzp - INnd1ce de governanga de SAO 5
aquisigoes
IE21 - Indice de sustentabilidade DG 5
Quadro 02b — Distribui¢ao das Unidades Gestoras e dos pesos dos Indicadores Estratégicos / 2019-2020
.. o . . . Unidade | Peso
Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Gestora (%)
1. Contribuigio para a | IEI - Indice de participagio nas acdes de
~ s . ~ L . EJE 5
educacgao politica do eleitor | educacdo politica do eleitor
2. Qualidade e acessibilidade | IE2 - Indice de exceléncia no OE 5
dos servicos prestados pela | atendimento PRES
Justica Eleitoral IE3 - Indice de acessibilidade PRES 5
3. Combate a corrupgio | IE4 - Indice de combate a corrupgio %
. .. ! . o AJCRE 7,5
eleitoral e a improbidade | eleitoral no 1° grau
administrativa IES - Indl(c):e de combate a corrupgao elei- AJPRES | 7.5
toral no 2° grau
IE6 - Ipdlce? de combate a improbidade AUDI )
administrativa
4. Celeridade e | IE7 - Indice de celeridade na prestagdo
.. N o AJCRE 10
produtividade na prestagdo | jurisdicional de 1° grau
jurisdicional IE8 - 1n.d1ce de cei)lerldade na prestacao AJPRES 10
jurisdicional de 2° grau




5. Aprimoramento continuo
& planejamento ¢ @ IE9 - Indice de seguranga e exceléncia do
execu¢do  do  processo . DG 0*
eleitoral com transparéncia e processo eleitoral STIC
seguranca
6. Desenvolvimento da | IE10 - Indice de agilidade nos tramites DG 1
gestdo de processos administrativos
IE11 - Indice de processos modelados DG 1
U Estruturaga(? d.o St stema IE12 - indice de governanga institucional DG 6
de governanga institucional
IE13 - Indice de governanga de pessoas SGP 6
IE14 - indice de saude e clima SGP 3
organizacional
IE15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4
IE16 - Indice de governanga de TIC STIC 6
IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3
IE18 - Indice de gestdo da seguranca da DG 3
informagao
IE19 - Indice de gestdo or¢amentéria SAOF 5
IE29 - I;ndice de governanga de SAOF 5
aquisigoes
IE21 - Indice de sustentabilidade DG 5

* Nota explicativa: com a exclusdo do IA18 - Indice de eleitores com cadastro biométrico
processado (exclusdo na RAE n°® 03/2019 (16/08/2019) vinculado ao IE9 - indice de seguranca
e exceléncia do processo eleitoral, em virtude da conclusdo dos trabalhos de cadastramento
biométrico no Rio Grande do Norte, foi necessario redistribuir os 5 (cinco) pontos de peso dentro
da perspectiva “Processos Internos” para os Indicadores Estratégicos IE4 - Indice de combate a
corrupgdo eleitoral no 1° grau e IE5 - Indice de combate a corrupgio eleitoral no 2° grau, com 2.5
pontos para cada IE.




3. COMPOSICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Quadro 03a — Composicdo dos Indicadores Estratégicos no periodo 2016-2017-2018

Indicadores Indicadores de Apoio Unidade Peso (%)
Estratégicos P Gestora ANE | AE
IA1 - Indice de participacdo em agdes ¢
. i 40 politi i ABEJE 50
IE1 - indice de acdes projetos de educagio politica promovidos G
~ rye pelo TRE/RN
de educacio politica
do eleitor IA2 - Indice de execugio de agdes e projetos
de educacao politica promovidos pelo GABEJE 50
TRE/RN
IA3 - indice de satisfagdo dos clientes
. ASPLAN 50
IE2 - Indice de externos
exceléncia no )
atendimento IA4 - Indice de chamados a Ouvidoria OE 50
Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias uteis
IAS - indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE CACESS/DG 60
IA6 - indice de locais de votagio adequados
IE3 - Indice de para pessoas com deficiéncia ou mobilidade CACESS/DG NM 20
acessibilidade reduzida
IA7 - indice de instalagdes fisicas da Justiga
Eleitoral do RN adequadas para pessoas com CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IE4 - Indice de - :
i ) GO IA8 - I,nghce de Joulgamento de processos AJCRE 100
. o prioritarios no 1° grau
eleitoral no 1° grau
IE5 - Indice de o . q
combate 2 corrupgio IAQ - I,nghce de _]011 gamento de processos CADPP 100
] prioritarios no 2° grau
eleitoral no 2° grau
2 IA10 - indice de execucio do Plano Anual de
IE6 - Ind‘lce de Auditoria CCIA 60
combate a
improbidade i .
administrativa TATT Indle de curr}prlmento das CCIA 40
recomendagdes dos 6rgaos
2 o IA12 - indice de julgamento de processos de
IE7 - Indice de conhecimento no 1° grau AJCRE 35
celeridade na TAT3 —Tndice deul q tacoes d
prestaciio -In ige e julgamento das prestagdes de AJCRE 35
jurisdicional de 1° contas no 1” grau :
grau IA14 - Taxa deo congestionamento de AJCRE 30
processos no 1° grau
’ IA1 1? - .Indlcte de lellgamento de processos de CADPP 35
IES — indice de conhecimento no 2° grau
celeridade na £ . N
D iﬁég S— Illrédzlge dae u]ulgamento das prestagdes de CADPP 35
jurisdicional de 2° &
grau ) .
[A17 - Taxa de congestionamento de CADPP 30

processos no 2° grau




IA18 — Indice de eleitores com cadastro
IE9 - indice de biométrico processado CLE 100 40
seguranca e IA19.- I,nd:lce de urnas el;tr~omcas CLE NM 20
exceléncia do substituidas no dia da elei¢ao
processo eleitoral 1A20 - 'In~dlce de execugdo do planejamento ASPLAN NM 40
das eleigdes
IE10 - Indice de IA21 - indice de agilidade dos processos de CMP 50
agilidade nos aquisicoes de bens e servigos
tramites — >
administrativos IA22 - IPdlce de aglhdade nos processos de COPES 50
requisi¢@o de servidores
IE11 - Indice de IA23? - Ind:lf:e de modelagem de processos ASPLAN 100
processos modelados administrativos
1524} - Indice de maturidade em governanga ASPLAN 50
publica
IE12 - Indice de IA25 - Indice de maturidade em gestdo de
governanca riscos CCIA 30
institucional -
1A26 - I'nd:we de execugdo do or¢amento COF 20
estratégico
IA27 - indice de governanga de pessoas SGP 100
IA28. — Indice Qe sa}tlsfaqao geral da pesquisa CODES 30
de clima organizacional
IA,2'9 - Indice de .satlsfaqe}o por dlmensges CODES 40
criticas da pesquisa de clima organizacional
IA30 - indice de absenteismo COPES 10
IA3} - Indice de prevengdo da saude do COPES 20
servidor
IA32 — indice de lacunas de competéncias* CODES 50
IA33 - Indice de, d'esenvolwmento gerencial CODES 50
em temas estratégicos *
1A34 - indice de governanga de TIC STIC 100
IA35 - Indice de atendimento as demandas de STIC 50
TIC
[IA36 -.II'ldlce de disponibilidade de sistemas STIC 50
essenciais de TIC
¥A37 - Infhce de gestdo da seguranca da CPSI 100
informacao
IA38 - Indice de execucio orcamentéria COF 40
IA39 - indice de aderéncia or¢amentéria COF 60
1A40 - indice de governanga de aquisigdes SAO 60




Legendas: ANE — Indicador apurado apenas em ano ndo eleitoral; ¢ AE — Indicador apurado apenas em ano

IA41 - indice de aderéncia ao plano de

contratagdes do TRE/RN CMP 40
IA42 - Indice de execugao do Plano de ASPLAN 35
Logistica Sustentavel
IA4§ - Indice de (}esempenho do Plano de ASPLAN 35
Logistica Sustentavel
1A44 - Indice de execugdo de ac¢des CSAMB 30

ambientais promovidos pelo TRE/RN

eleitoral. Nota explicativa: total de 44 (quarenta e quatro) Indicadores de Apoio.
* O Indicador de Apoio IA32 ndo era mensuravel em 2016, ficando o IA33 com peso 100 neste ano.

Quadro 03b — Composi¢ao dos Indicadores Estratégicos no periodo 2019-2020

Indicadores Indicadores de Apoio Unidade Peso (%)
Estratégicos P Gestora ANE | AE
IA1 - Indice de participacdo em agdes e
. i a iti i ABEJE
IE1 - indice de acdes projetos de educagdo politica promovidos G J 50
~ rye pelo TRE/RN
de educacio politica
do eleitor IA2 - Indice de execugio de agdes e projetos
de educacao politica promovidos pelo GABEJE 50
TRE/RN
_ IA3 - Indice de satisfagdo dos clientes ASPLAN 50
IE2 - Indice de externos
exceléncia no )
atendimento [A4 - Indice de chamados a Ouvidoria OE 50
Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias uteis
IA5 - indice de cumprimento da norma de
acessibilidade do TSE NAVASPLAN 60
IA6 - indice de locais de votagio adequados
1E3 - Indice de para pessoas com deficiéncia ou mobilidade NAIVASPLAN | NM 20
acessibilidade reduzida
IA7 - indice de instalagdes fisicas da Justiga
Eleitoral do RN adequadas para pessoas com COADI 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IE4 - Indice de ;o .
Sl £ E e IAS - I’nfhce de ]oulgamento de processos AJCRE 100
. o prioritarios no 1° grau
eleitoral no 1° grau
IE5 - Indice de oo .
combate  corrup¢io IAQ - I’nfhce de ]ou gamento de processos CADPP 100
. prioritarios no 2° grau
eleitoral no 2° grau
IAlQ - Ipdlce de execugdo do Plano Anual de AUDI 60
i Auditoria
IE6 — Ind‘ice de IA11a - Indice de cumprimento das
combate a recomendagdes dos drgdos de controle AUDI 20
improbidade externo
administrativa tndice d . P
[IAllb- In 1~ce e Cl’.lmPI'ImeIltO. as AUDI 20
recomendagoes do 6rgdo de auditoria interna
IE7 - Indice de IA12 - 'Indlce de ]ulgamento de processos de AJCRE 35
celeridade na conhecimento no 1° grau
restacio _Indi ; 3
P ¢ IA13 - Indice de julgamento das prestagoes de AJCRE 35

jurisdicional de 1°

contas no 1° grau




grau [IA14 - Taxa deo congestionamento de AJCRE 30
processos no 1° grau
IA1S - .Indlce de Ju}’gamento de processos de CADPP 35
IES — indice de conhecimento no 2° grau
celeridade na £ . N
D iﬁr}g s Illr(l)d;ge dae uJulgamento das prestagoes de CADPP 35
jurisdicional de 2° &
grau ) .
IA17 - Taxa deo congestionamento de CADPP 30
processos no 2° grau
IE9 - indice de IA19 - I,ndice de urnas el;tr~6nicas CLE NM 40
seguranca e substituidas no dia da eleigao
exceléncia do IA20 - indice de execugdo do planejamento
processo eleitoral*® das eleigdes ASPLAN NM 60
IE10 - Indice de )
agilidade nos IA21 - Indice de agilidade dos processos de COLIC 100
tramites aquisi¢oes de bens e servigos
administrativos
IE11 - indice de IA23 - indice de modelagem de processos ASPLAN 100
processos modelados administrativos
I/}Zé}a - Indice de maturidade em governanga ASPLAN 25
publica
T Frte 6 1A24b - Indice de transparéncia ASPLAN 25
governanga IA25 - indice de maturidade em gestdo de
institucional riscos AUDI 30
1A26 - Ipdlce de execugdo do or¢amento COFIN 20
estrategico
IA27 - indice de governanga de pessoas SGP 100
TA28 - Grau de risco psicossocial do ambiente CODES 70
de trabalho
TA30 - fndice de absenteismo CODES 10
IA3! - Indice de prevengdo da saude do CODES 20
servidor
IA32 — indice de lacunas de competéncias CODES 100
1A34 - indice de governanga de TIC STIC 100
[IA36 -.Ir'ldlce de disponibilidade de sistemas STIC 100
essenciais de TIC
¥A37 - Infhce de gestdo da seguranca da CPSI 100
informacao
IA38 - Indice de execucio financeira COFIN 40
IA39 - indice de aderéncia or¢amentéria COFIN 60




1A40 - indice de governanga de aquisigdes SAQOF 60

1A41 - Indice de cumprimento dos prazos dos
planos de contratagdes do TRE/RN COLIC 40

[A42 - indice de execucio do Plano de

Logistica Sustentavel ASPLAN 100

* Nota explicativa: no ano de 2019, em funcao da exclusdo do IA18, o IE9 ndo terd mensuragio, tendo seu peso
redistribuido conforme Quadro 02b.

A gestao dos indicadores de apoio seréd realizada pelos titulares das secretarias,
coordenadorias, assessorias, gabinete e Ouvidoria Eleitoral (nivel tatico de gestdo), tendo cada
unidade um ou mais indicadores representativos da sua atuacdo / contribuicdo para o alcance da
Estratégia estabelecida para 2015-2020, havendo a necessaria comunicagdo com os gestores dos
indicadores estratégicos respectivos.

Como forma complementar de avaliagdo do desempenho serd utilizada a escala
contida na tabela abaixo para mensurar o alcance das metas dos indicadores de apoio,
estabelecendo-se um padrdao de avaliacdo do atingimento das metas. A divisdo do percentual
atingido pelo previsto como meta indicara o percentual de alcance da meta* (1* coluna da
tabela).

‘Resultado observado Nota atribuida
no alcance da meta

96% ou mais 10

91% a 95% 9

81% a 90% 8

71% a 80% 7

61% a 70% 6

51% a 60% |

41% a 50% |

40% ou menos

Fonte: BRASIL. Ministério do Planejamento. Secretaria de Gestdo. Produto 4: Guia
Referencial para medi¢do de desempenho e manual para construgdo de indicadores. Brasilia,
DF, 2009. p. 56.

*Para indicadores de polaridade invertida, sera calculado pela formula: (100 - % Atingido) *
100/ (100 - % meta).

*Esta tabela ndo se aplica aos indicadores IA19 e TA30 por possuirem metas com ordem de
grandeza inferior.
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4. Glossario dos Indicadores de Apoio por Objetivo Estratégico

Indicador de Apoio: IAI - Indice de participagio nas agdes e projetos de educagdo politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - Indice de agdes de educacio politica

Peso ANE AE

(%) 50

do eleitor *

Objetivo Estratégico: 1. Contribui¢do para a educagdo politica do eleitor

Tipo Eficéacia Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual da quantidade de pessoas que participaram das agdes e projetos
O que mede ~ L :

de educacio politica promovidos pelo TRE/RN.

Avaliar o esforgo institucional do TRE/RN de aproximag¢do com a sociedade,
Para que em termos de pessoas alcangadas através de acdes e projetos que promovam
medir o exercicio do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da

democracia.

Quem mede

Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: (Nepa / Nppa) x 100, onde:

Nepa - Numero efetivado de pessoas alcangadas no ano;

Nppa - Numero planejado de pessoas a serem alcancadas no ano.

Metas quantitativas de pessoas a serem alcancadas pela EJE para o periodo
2016-2020: 2200 pessoas em 2016, 2500 pessoas em 2017, 3000 pessoas em
2018, 3500 pessoas em 2019 e 4000 pessoas em 2020.

Historico de pessoas alcangadas pela EJE: 2388 (2012) e 1862 (2014).

Onde medir Nos relatorios de cada projeto.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta 187 147 293 295
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: o nimero de pessoas alcancadas (4117) superou a meta estabelecida
(2200), averiguar possivel revisdo das metas, caso torne-se evidente a
tendéncia de cumprimento muito acima da meta.
2017: participaram das acdes e projetos de educacdo politica promovidos
~ pelo TRE/RN em 2017, 3678 (trés mil, seiscentos e setenta e oito) pessoas
Observacoes . .
de uma meta de 2500 (duas mil e quinhentas) a serem alcancadas.
sobre os .. ~ . ~ i .
resultados 2018: participaram das acdes e projetos de educacdo politica promovidos

pelo TRE/RN em 2018, 8812 (oito mil, oitocentos e doze) pessoas de uma
meta de 3000 (trés mil) a serem alcangadas.

2019: participaram das acdes e projetos de educagdo politica promovidos
pelo TRE/RN em 2019, 10,324,00(Dez mil, trezentos e vinte e quatro)
pessoas de uma meta de 3500 (trés mil e quinhentos) a serem alcangadas

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA2 - Indice de execugdo das agdes e projetos de educagio politica do

eleitor promovidos pelo TRE/RN

Indicador Estratégico: IE1 - Indice de agdes de educacio politica

Peso ANE AE

do eleitor * (%) 50

Objetivo Estratégico: 1. Contribuicdo para a educagdo politica do eleitor

Tipo Execucdo Polaridade Quanto maior melhor

O percentual de execucdo das acdes e projetos de educacdo politica
O que mede promovidos pelo TRE/RN previstos no planejamento da Escola Judicidria

Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.

Avaliar o esforgo institucional do TRE/RN de aproximagdo com a sociedade,
Para que em termos do cumprimento anual do nimero de agdes e projetos planejados
medir que contribuam para o exercicio do voto limpo, livre e consciente e o

fortalecimento da democracia.

Quem mede

Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral (GABEJE)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Nape / Napp) x 100, onde:

Nape - Numero de a¢des executadas no ano; e

Napp - Numero de agdes planejadas no ano.

Numero de agdes e projetos planejados pela EJE para o periodo 2016-2020:
30 (trinta) em 2016, 35 (trinta e cinco) em 2017, 40 (quarenta) em 2018, 45
(quarenta e cinco) em 2019 e 50 (cinquenta) em 2020.

No Plano de A¢ao Anual da Escola Judicidria Eleitoral (EJE), com base nas

LG quantidades de agdes e projetos preestabelecidas acima.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) [ Na NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
Meta 170 106 257 258

. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: as agdes executas (51) superaram a meta tragcada, possivel reavaliacao
das agdes e projetos da EJE indicados como meta para os proximos
exercicios.
2017: foram executadas 37 (trinta e sete) de uma meta de 35 (trinta e cinco)
acdes e projetos de educacdo politica promovidos pelo TRE/RN previstos no
Observagées | planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.
sobre os 2018: foram executadas 103 (cento e trés) de uma meta de 40 (quarenta)
resultados acdes e projetos de educacdo politica promovidos pelo TRE/RN previstos no

planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EJE) para o periodo 2016-2020.
2019: foram executadas 116 (cento e dezesseis) de uma meta de 45
(quarenta e cinco) agdes e projetos de educacdo politica promovidos pelo
TRE/RN previstos no planejamento da Escola Judiciaria Eleitoral (EJE) para
o periodo 2016-2020.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins

de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA3 - indice de satisfagio dos clientes externos

Indicador Estratégico: IE2 - Indice de exceléncia no atendimento *

Peso ANE AE

(“o) 50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor
A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
Eleitoral nos pontos de atendimento ao publico (Secretaria Judicidria, Secao
O que mede

de Protocolo e Expedi¢do, Cartorios Eleitorais e postos descentralizados de
atendimento).

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
recebido.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Vbo / Tv) x 100, onde:
Vbo - Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6timo”; e
Tv - Numero total de votantes (Tv).

Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais e nos postos descentralizados de

Onde medir .
atendimento.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NA 84 NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 77 80 84 88
0 (NA) 95,42 91,80 85,40
Meta Cumprida Cumprida Cumprida
1 (1)
Realizada (%) (10) (10) (10)
2016: tendo em vista as especificidades de um ano eleitoral, somente no
segundo semestre de 2016 o sistema de pesquisa ficou disponivel, sendo
providenciada através do PAE n° 11.330/2016 a regulamentagdo da
pesquisa, que ocorreu através da Portaria Conjunta n® 17/2016 (DJe de
~ 23/12/2016); deste modo, a implantacdo da pesquisa de satisfagdo dos
Observacoes . , . R .
br clientes externos ocorreré a partir do més de maio de 2017.
izsul(::;;os 2017: Votantes nas categorias “bom” e “6timo”, 438 (quatrocentos e trinta e

oito) de um total de 464 (quatrocentos e sessenta e quatro) votantes no ano
de 2017.
2019: Votantes nas categorias “bom” e “6timo”, 595 (quinhentos e noventa

e cinco) de um total de 595 (quinhentos e noventa e cinco) votantes no ano
de 2019.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA4 - Indice de chamados & Ouvidoria Eleitoral finalizados em até dois

dias uteis

Indicador Estratégico: IE2 - Indice de exceléncia no atendimento *

Peso ANE AE

(%) 50

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados solucionados pela Ouvidoria Eleitoral do TRE/RN
no prazo maximo de dois dias uteis.

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria Eleitoral e das demais unidades do
TRE/RN, quanto a agilidade na prestacao de informagdes e esclarecimentos.

Quem mede

Ouvidoria Eleitoral (OE)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: [Cf/ (Crec + CremPa - CremPb)] x 100, onde:

Cf - Total de Chamados Finalizados no prazo no periodo base;

Crec - Total de Chamados Recebidos no periodo base;

CremPa - Chamados remanescentes do periodo, correspondente aos chamados
recebidos nos trés ultimos dias do periodo anterior; e

CremPb - Chamados remanescentes do periodo base, correspondente aos
chamados recebidos nos trés ultimos dias tteis do periodo atual.

Observacao: excetuam-se do célculo os chamados em que a solugdo nio seja
de competéncia do TRE/RN. Para o calculo do prazo, exclui-se o dia de
recebimento do chamado e conta-se o ultimo dia do prazo padrdo para
resposta.

O historico do tempo médio de resposta dos chamados respondidos pela
Ouvidoria Eleitoral (OE) em dias: 4 dias em 2012, 2 dias em 2013, ¢ 1 dia em
2014 ¢ 1,5 dias em 2015 (até maio).

Registros de comunicagdes recebidas, solucionadas e expedidas da Ouvidoria

Drgte iieatr Eleitoral do TRE/RN.
2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA 87
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 91 92 93 94
Meta 94 - 91 - 88 - 83
. Cumprida Cumprida Cumprida | Cumprimento
Realizada (%) (10) (10) ©) varcial (8)
2016: resultado apurado superando a meta, expressando a agilidade na
resposta aos chamados recebidos pela OE e indicando uma melhoria em
relagdo a linha de base.
~ 2017: resultado apurado atingiu a meta, expressando a agilidade na resposta
Observacoes .
sobre os aos chamados recebidos pGI.a OE .
resultados 2018: resultado apurado atingiu a meta, expressando a agilidade na resposta

aos chamados recebidos pela OE.

2019:foram finalizadas 111(cento e onze) chamadas no periodo base de um
total de 119 (cento e dezenove) chamadas solicitadas no periodo base. O
resultado apurado atingiu a meta parcialmente.




* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda de histérico de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Indicador de Apoio: IA5 - indice de cumprimento das normas de acessibilidade do TSE e do

CNJ

Indicador Estratégico: IE3 - Indice de acessibilidade *

ANE | AE

Peso

(%) 60

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral

Tipo

Eficacia Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

Mede o atendimento pelo TRE/RN no cumprimento das normas de
acessibilidade expedidas pelos 6rgaos de fiscalizacao e controle externo.

Para que medir

Para que o TRE/RN adote medidas que visem a eliminagdo de barreiras
arquitetonicas, atitudinais e de comunicagdo, a fim de promover o acesso,
amplo e irrestrito, com seguranga e autonomia, as pessoas com deficiéncias
ou mobilidade reduzida aos servicos e dependéncias da Justica Eleitoral.

Quem mede

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) / Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégica (ASPLAN) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anualmente

Como medir

Formula: (Qra / Qtq) x 100, onde:

Qra - Quantidade de quesitos respondidos afirmativamente nas normas de
acessibilidade (TSE e CNJ); e

Qtq - Quantidade total de quesitos nas normas de acessibilidade (TSE e CNJ).

Onde medir

Relatérios anuais emitidos pelas unidades do TRE/RN e consolidados pela
Comissao de Acessibilidade.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 69,7
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 69,7 74,7 79,7 84,7 94,7
Meta 70,5 78,05 80,49 90

. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: discreta melhora no indicador, bastante positivo para um ano eleitoral.
2017: Recomendagdo n® 27 do CNJ: 8 (oito) itens do total de 15 (quinze);
Ob ~ Res TSE 23.381: 24 (vinte e quatro) itens de 29 (vinte e nove).
sobslir(‘;:coes 2018: Recomendagao n® 27 do CNJ: 9 (nove) itens do total de 15 (quinze);
resultados Res TSE 23.381: 24 (vinte e quatro) itens de 26 (vinte e seis).

2019: Recomendacdo n° 27 do CNJ: 13 (Treze) itens do total de 13 (treze);
Res TSE 23.381: 6 (seis) itens de 8 (oito).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA6 - Indice de locais de votagdo adequados para pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida

Indicador Estratégico: IE3 - Indice de acessibilidade *

ANE | AE

Peso

(%) NM 20

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral

Tipo

Eficacia Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votagdo adaptados, garantindo o acesso aos
eleitores com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da eleigao.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ao pleno exercicio do voto.

Quem mede

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) / Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégica (ASPLAN) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Formula: (Qla / Qlu) x 100, onde:

Qla - Quantidade de locais de votacdo adaptados para pessoas com
deficiéncia; e

Qlu - Quantidade de locais de votagdo utilizados na eleigdo.

Onde medir No sistema informatizado de vistoria dos locais de votagao.
2011 2012 2013 2014 2015
c e o
Histérico (%) NM NA NM 32 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 34 NM 36 NM 40
Meta 27 27
. Cumprimento NM Cumprimento NM
(1)
Realizada (%) parcial (7) parcial (7)
2016: resultado de 27% abaixo da meta (79,4% de cumprimento) e abaixo da
linha de base (32%), na analise dos relatorios do sistema SAE (Sistema de
Apoio as Eleigdoes) foi identificado o preenchimento incompleto das
informacdes das vistorias pelos Cartorios FEleitorais, serd realizada a
divulgacdo dos resultados para as unidades e uma campanha de
esclarecimento sobre a importancia do cadastramento completo das
informacgdes de acessibilidade das vistorias dos locais de votagdo.
2017: indicado Nao Mensuravel (NM) em 2017 (ano nao eleitoral).
- 2018: Observagoes da CACESS — “O resultado esta numericamente abaixo da
Observacoes meta
SO Ressalto que foi identificado o preenchimento incompleto das informagdes
resultados

sobre as vistorias realizadas pelos Cartorios Eleitoral no Sistema SAE, no que
diz respeito a acessibilidade dos locais de votacdo, de modo que ndo foi
possivel a utilizacdo dos dados constantes do mencionado sistema.

De forma alternativa, o calculo do indice foi realizado por meio de relatorio
retirado do Sistema ELO, o qual aponta os locais de votagdo, com alocagdo de
secdes especiais para eleitores deficientes, foram utilizados.

Outrossim, a Corregedoria consultou as zona sobre os locais de votacdo com
acessibilidade, sendo que tais dados também foram utilizados para aferi¢ao do
indice, totalizando 349 (trezentos e quarenta e nove) locais acessiveis.




Por seu turno, a SSAE informou que nas Elei¢cdes de 2018 foram utilizados
1.550 (mil, quinhentos e cinquenta) locais de votacao.

Para um maior aprimoramento do célculo do indice em andlise, faz-se
necessario que os setores competentes do Tribunal definam os critérios para
classificar os locais de votacdo na qualidade de “adaptado ou ndo adaptado”
para pessoas com deficiéncia, € que seja realizada uma campanha de
esclarecimento sobre a importdncia do cadastramento completo das
informagdes de acessibilidade das vistorias dos locais de votagdo.”

2019: indicado Nao Mensuravel (NM) em 2019 (ano nao eleitoral).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda de histérico de
meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Levantamento preliminar de informagdes realizado em 2015 com base nos locais utilizados nas elei¢des 2014.




Indicador de Apoio: IA7 - Indice de instalagdes fisicas ocupadas pela Justi¢a Eleitoral do RN e
adequadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Indicador Estratégico: IE3 - Indice de acessibilidade *

Peso ANE | AE

(%) 40 20

Objetivo Estratégico: 2. Qualidade e acessibilidade dos servigos prestados pela Justica Eleitoral

Tipo Eficacia Polaridade Quanto maior melhor
Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte
O que mede ocupados e adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servigos e as informacgdes prestados pela Justica
Eleitoral.

Quem mede

Coordenadoria Administrativo e de Infraestrutura (COADI) / Secretaria de
Administragdao, Or¢camento ¢ Finangas (SAOF)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: (Qia / Qio) x 100, onde:
Qia - Quantidade de imdveis adaptados para pessoas com deficiéncia; e
Qio - Quantidade de imdveis ocupados pela Justica Eleitoral.

Imoveis adaptados/ocupados: cartdrios eleitorais proprios, locados e cedidos
(espagos do TJRN); ndo estdo incluidos os espagos da Justica Eleitoral nas
Centrais do Cidadao.

Onde medir Relatérios de averiguacao.
Histérico (% 2011 2012 2013 2014 2015
istorico (%) NA NA NA NA 69,1
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 69,1 71,1 72,1 73,1 74,1
Meta 65,57 72 72,54 72
. . . Cumprida | Cumprida = Cumprida
(1)

Realizada (%) Cumprimento parcial (9) (10) (10) (10)

2016: ligeira queda no percentual cumprimento, resta intensificar os esforgos
Observacdes para o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos iméveis da Justica

Eleitoral do RN.

2017: Quantidade de imdveis adaptados para pessoas com deficiéncia, 36
sobre os . . . ., . . .
resultados (trinta e seis), quantidade de iméveis ocupados pela Justica Eleitoral em 2017,

50 (cinquenta).

2018: Quantidade de imdveis adaptados para pessoas com deficiéncia, 37
(trinta e sete), quantidade de imdveis ocupados pela Justica Eleitoral em 2018
51 (cinquenta e um), considerando ainda o antigo Edificio-Sede do TRE/RN
na condi¢do de posto de atendimento.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IAS - Indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau
Indicador de Apoio alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE4 - indice de combate & corrupgao

ANE | AE

Peso

100

eleitoral no 1° grau *

(“o)

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda de
mandato eletivo e/ou decretagdo de inelegibilidade, instruidos e julgados.

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicagdo do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que trata da
duracdo razoavel (1 ano) dos processos que importem em perda de mandato
eletivo e/ou decretacao de inelegibilidade.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional (AJCRE) / Corregedoria Regional
Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) x 100, onde:
Ppjp - Numero de processos prioritarios julgados no periodo em referéncia;
Nppt - Numero de processos prioritarios em tramitacao nos periodos;
Periodos: os processos alvo da meta observardo a seguinte divisao por ano:
e 2016: processos remanescentes das eleigdes 2012 e dos eleitos em
2016;
e 2017: processos das eleicoes 2016 e remanescentes de outros
anos;
e 2018: processos remanescentes das eleigdes 2016, 2012 e dos
eleitos em 2018;
e 2019: processos das eleicoes 2018 e remanescentes de outros
anos; e
e 2020: processos remanescentes das eleicdes 2018 e de outros anos
e dos eleitos em 2020.
O percentual de processos prioritarios do 1° grau que importem em perda de
mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidade, instruidos e julgados, a
saber:
(1) Acdo de investigacdo judicial eleitoral (AIJE, art. 22, LC 64/90) -
Sangdo: inelegibilidade e cassagdo do registro ou diploma;
(2) Acdo de impugnag¢do de mandato eletivo (AIME, art. 262 do CE) -
Sangdo: invalidagdo do diploma;
(3) Representacdo por captagdo ilicita de recursos (RP, art. 30-A, Lei
9.504/97) - San¢ao: impedimento de diplomacao ou cassa¢do do diploma;
(4) Representagdo por captagdo ilicita de sufragio (RP, art.41-A, Lei
9.504/97) - San¢ao: multa e cassacdo do registro ou diploma; e
(5) Representagdo por conduta vedada a agente publico (RP, art. 73, § 5°, Lei
9.504/97) - Sangdo: multa, suspensdo da conduta vedada e cassacdo do
registro ou do diploma.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

Historico (%)

2011 2012 2013 2014 2015

NA NA NA NA NA




Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 50 75 80 90 52
11 57,14 53,60
Meta : :
Realizada (%) Parcialmente | Parcialmente
cumprida (7) | cumprida (6)
2016: o acervo foi acrescido dos processos de 2016, o que dificultou o
atingimento da meta.
2017: o nimero de processos prioritarios em tramitacdo em 2017 foi de 238
(duzentos e trinta e oito), sendo 116 (cento e dezesseis) o total de processos
em janeiro de 2017 e 122 (cento e vinte e dois) o total de processos novos no
~ decorrer do ano; ja o nimero de processos prioritarios julgados no periodo
Observacoes N . . ) o
br em referéncia foi de 136 (cento e trinta e seis) processos, com isso, 76,19%
SODre 08 da meta foi alcancada.
resultados

2018: o numero de processos prioritarios em tramitacdo em 2018 foi de 69
(sessenta e nove) e o nimero de processos prioritarios julgados no periodo
em referéncia foi de 37 (trinta e sete) processos, com isso, obteve-se um
indice de 53,60% ante uma meta de 80%.

2019: indicador excluido — deliberada a exclusio na RAE n° 04/2019
(14/10/2019), substituido por um novo IAS.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IAS - Indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020

Indicador Estratégico: IE4 - indice de combate & corrupgao

Peso ANE

eleitoral no 1° grau * (%) 100

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupgao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda de
mandato eletivo, instruidos e julgados.

Para que medir

Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a
administracdo publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional (AJCRE) / Corregedoria Regional
Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Em 2019: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos processos referentes
as eleicdes de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos nas
Eleicdes 2018, distribuidas até 31/12/2018, que possam importar na
perda de mandato eletivo.

Em 2020: conforme glossario de metas nacionais a ser aprovado pelo CNJ
para aplicacdo em 2020.

Os critérios de mensuragdo, cumprimento e a férmula de calculo com as
varidveis e demais orientagdes deste indicador para o 1° grau estdo definidos
na Meta Nacional n® 4 — Justica Eleitoral, dispostas anualmente (2019 e
2020) no respectivo Glossario de Metas Nacionais — Justica Eleitoral

disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica no endereco
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral.
Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NA NA NA 100 100
Vet Camprida
31 (1)
Realizada (%) (10)
Observacoes
sobre os 2019: sem comentarios da unidade
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: A9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau
Indicador de Apoio IA9 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IES - Indice de combate & corrupgio Peso | ANE | AE
eleitoral no 2° grau * (%) 100
Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa
Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
o med O percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em perda de
que mede mandato eletivo e/ou decretagdo de inelegibilidade, instruidos e julgados.
Acompanhar o grau de aplicagdo do art. 97-A da Lei n° 9.504/97, que trata da
Para que ~ - .
medir duracdo razoavel (1 ano) dos processos que importem em perda de mandato

eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidade.

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processamento ¢ Partidos
(CADPP) / Secretaria Judiciaria (SJ)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppjp / Nppt) X 100, onde:
Ppjp - Numero de processos prioritarios julgados no prazo no ano de
mensuragao da taxa;
Nppt - Numero de processos prioritdrios em tramitacdo distribuidos nos
periodos:
Periodos: os processos alvo da meta observardo a seguinte divisdo por ano:
e 2016: processos remanescentes das eleigdes 2012 e 2014 e dos
eleitos em 2016;
e 2017: processos de 2016 e remanescentes de outros anos;
e 2018: processos remanescentes de 2016, 2014 e 2012 e dos eleitos
de 2018;
e 2019: processos de 2018 e remanescentes de outros anos; e
e 2020: processos remanescentes das elei¢des 2018 e de outros anos
e dos eleitos em 2020.

O percentual de processos prioritarios do 2° grau (origindrios e recursos) que
importem em perda de mandato eletivo e/ou decretacdo de inelegibilidade,
instruidos e julgados, a saber:

(1) Acdo de investigacdo judicial eleitoral (AIJE, art. 22, LC 64/90) -
Sangdo: inelegibilidade e cassagdo do registro ou diploma;

(2) Acdo de impugnagdo de mandato eletivo (AIME, art. 262 do CE) -
Sangdo: invalidagdo do diploma;

(3) Representacdo por captagdo ilicita de recursos (RP, art. 30-A, Lei
9.504/97) - San¢ao: impedimento de diplomacao ou cassa¢do do diploma;

(4) Representacao por captagao ilicita de sufragio (RP, art.41-A, Lei 9.504/97)
- Sangdo: multa e cassagdo do registro ou diploma;

(5) Representagdo por conduta vedada a agente publico (RP, art. 73, § 5°, Lei
9.504/97) - Sancao: multa, suspensdo da conduta vedada e cassagdo do
registro ou do diploma;

(6) Recurso contra a expedi¢do de diploma (RCED) - Sangdo: cassa¢do do
diploma;

(7) Agdo para perda de mandato eletivo por infidelidade partidaria (PET) —
Sancdo: perda do mandato eletivo. Trata-se de processo administrativo; e




(8) Recursos Eleitorais (RE) - referentes aos itens 1, 2, 3, 4 e 5.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

o 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 85 90 85 90 90
Meta Cumpi?mento Cun?plr}ﬁento o

1 (1)
Realizada (%) parcial (9) parcial (7)
2016: meta praticamente cumprida, restando apenas 2 processos a serem
julgados.
Observacdes 2017: meta parcialmente cumprida, resultado alcancando equivalente a
sobre os 79,37% da meta estipulada.
resultados 2018: indicador ndo apurado.

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: A9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE5 - indice de combate & corrupgao

Peso ANE AE

eleitoral no 2° grau * (%) 100

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em perda de
O que mede L , )

mandato eletivo instruidos e julgados.
Para que Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragao
medir publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processamento ¢ Partidos

(CADPP) / Secretaria Judicidria (SJ)

Periodicidade

Mensal

Como medir

Em 2019: Identificar e julgar, até 31/12/2019, 90% dos processos referentes as
eleicdes de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos nas
Eleicdes 2018, distribuidas até 31/12/2018, que possam importar na
perda de mandato eletivo.

Em 2020: conforme glossario de metas nacionais a ser aprovado pelo CNJ
para aplicacdo em 2020.

Os critérios de mensura¢do, cumprimento e a féormula de célculo com as
varidveis e demais orientagdes deste indicador para o 2° grau estdo definidos
na Meta Nacional n® 4 — Justica Eleitoral, dispostas anualmente (2019 e 2020)
no respectivo Glossario de Metas Nacionais — Justiga Eleitoral disponibilizado
pelo Conselho Nacional de Justiga no endereco http://www.cnj.jus.br/gestao-
e-planejamento/metas/justica-eleitoral.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Sistema
de Processo Judicial Eletronico (PJe).

N 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NA NA NA 100 100
Meta Curln(i)zrida

3 0,
Realizada (%) (10)
Observacoes
sobre os 2019: sem comentario da unidade
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA10 - Indice de execucgdo do Plano Anual de Auditoria e Fiscalizagio

Indicador Estratégico: IE6 - Indice de combate & improbidade

ANE | AE

Peso

administrativa * (%) 60

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Execucdo Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de atividades previstas no Plano Anual de Auditoria e
Fiscalizag¢do executadas dentro do prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria interna da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte em executar adequadamente as atividades de auditoria
interna previstas no Plano Anual de Auditoria e Fiscalizagdo (PAAF), o qual
deve estar alinhado ao Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP),
observando-se a delimitagdo de objetivo e escopo das auditorias, a estratégia
metodologica adotada e a estimativa de recursos, custos € prazos necessarios
a sua realizacdo.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:
Aep - Numero de atividades executadas dentro do prazo previsto; e
Ap - Numero de atividades planejadas.

Onde medir Controles de acompanhamento da execu¢do do PAAF adotados pela CCIA.
N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 100 100 100 70 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
50 87,5 88,89 100
Meta . . :
Realizada (%) Parc:lal.mente Parc:lal.mente Cumprida
cumprida (8) | cumprida (8) (10)
2016: entre outros fatores, a CCIA relacionou a dificuldade no cumprimento
da meta com a realizacdo de andlises prévia de processos (Portarias n° 100 e
101/2014-GP revogada pela Portaria n° 333/2016-GP editada em
dezembro/2016) e afastamentos na equipe (licenga capacitacdo, capacitagdes,
licenga gestante, férias, etc.) ao longo do exercicio, entre outros motivos.
~ 2017: meta parcialmente cumprida, tendo sido executadas dentro do prazo
Observacoes . .. . .
sobre os previsto 7 (sete) at1v1da§16s .de 8 (01t0) p1a~nejadas. .
resultados 2018: No plano de auditoria e fiscalizagdo 2017 estavam previstas 09 (nove)

atividades de auditoria, das quais 08 (oito) foram realizadas, além disso 01
(uma) auditoria encontra-se em fase de conclusdo pela Secdo de
Acompanhamento da Gestdo — SAG. Obtido o indice de 88,89 % de uma meta
de 100%.

2019: foram executadas 22(vinte e duas) atividades dentro do prazo previsto,
das 22(vinte e duas) atividades planejadas para 2019.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! O percentual de 70% foi motivado por duas razdes: (a) A ndo realizagdo da Avaliagdo de Controles Internos
Administrativos, atividade constante do Plano Anual de Auditoria e cancelamento em virtude da auséncia de




treinamento ¢ conhecimento da matéria tanto pelos setores auditados quanto pelo setor de auditoria e; (b) Auditoria
de Diérias concluida no exercicio de 2015.

2 Observagoes feitas pela CCIA: “no plano de auditoria e fiscalizagio 2017 estavam previstas 08 atividades, assim
distribuidas: 04 auditorias - 04 monitoramentos; 1- Foram realizados todos os monitoramentos; 2 - Foram realizadas
03 auditorias; 3 - A auditoria pendente (Avaliagdo de Controles Internos) encontra-se em fase de conclusio.”




Indicador de Apoio: IA11 - Indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgdos de controle
Indicador de Apoio IA11 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE6 - Indice de combate & improbidade

Peso ANE AE

administrativa * (%) 40

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupgao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Execucdo Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendagdes expedidas pelos 6rgaos de
controle.

Para que medir

Avaliar a atuagdo das unidades administrativas da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as deliberagdes exaradas pelo
Tribunal de Contas da Unido e pelo Conselho Nacional de Justica aplicaveis

a Justica Eleitoral, bem como as recomendacdes feitas pela SOAG e
SAUD/CCIA.

Quem mede

Coordenadoria de Controle Interno (CCIA) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:
Ra - Numero de recomendagdes atendidas no exercicio de referéncia;
Re - Numero total de recomendagdes expedidas no exercicio de referéncia.

Onde medir

Controles de acompanhamento de recomendacdes dos 6rgios de controle

adotados pela CCIA/PRES.
2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 30 30 30 45 i
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
81,8 82,4 78,57
Meta C i to | Cumprimento | Cumpriment
Realizada (%) UMpTIMEIIo | LUMPIIMEto | L Umprimento
parcial (8) parcial (8) parcial (7)
2016: resultado proximo da meta, a CCIA que das 22 recomendagdes (8 do
TCU e 14 da CCIA), 4 da CCIA ndo foram atendidas no exercicio de 2016,
tendo sido alegado pelas unidades auditadas que ainda estdo sendo
realizados estudos para identificar a melhor metodologia para sua
Observacdes implementagao.
¢ 2017: meta parcialmente cumprida, tendo sido atendidas no exercicio de
sobre os . ~ .~
resultados referéncia 14 (quatorze) de 17 (dezessete) recomendacdes dos oOrgaos de

controle.

2018: meta parcialmente cumprida, tendo sido atendidas no exercicio de
referéncia 11 (onze) de 14 (quatorze) recomendacdes dos drgaos de controle.
2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

' O percentual de 45% no cumprimento das recomendagdes da-se em razdo do curto espago de tempo para retorno
por parte das unidades auditadas/fiscalizadas. Muitas das auditorias/fiscaliza¢cdes foram concluidas no final do
exercicio de 2014 e uma ja no exercicio de 2015.

2017* Observagdes elencadas pela CCIA: “O percentual de 82% no cumprimento das recomendagdes refere-se as
recomendagdes/determinac¢des advindas do TCU, CNJ, TSE uma vez que as recomendagdes emanadas da CCIA




foram expedidas no final de 2017 e ainda se encontram no prazo de atendimento”




Indicador de Apoio: IA1la - Indice de cumprimento das recomendagdes dos orgios de controle

externo

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate & improbidade

administrativa *

Peso

ANE

AE

(“o)

20

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Execugao

Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendacdes expedidas pelos 6rgaos de
controle externo (TCU e CNJ).

Para que medir

Avaliar a atuag¢do das unidades administrativas da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as deliberacdes exaradas pelo
Tribunal de Contas da Unido e pelo Conselho Nacional de Justica aplicaveis
a Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:
Ra - Numero de recomendagdes atendidas no exercicio de referéncia;
Re - Numero total de recomendagdes expedidas no exercicio de referéncia.

Controles de acompanhamento de recomendacdes dos 6rgaos de controle

DI G ITEE adotados pela CCIA/PRES.

2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 100 100

91

Metz} o Cumprimento
Realizada (%) el ()
gl;ieerzscoes 2019: Foram atendidas 10(dez) recomendagdes das 11( onze)
resultados recomendagdes expedidas no exercicio de referéncias

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA11b - Indice de cumprimento das recomendagdes do orgdo de auditoria

nterna

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE6 - indice de combate & improbidade

administrativa *

Peso

ANE

AE

(“o)

20

Objetivo Estratégico: 3. Combate a corrupcao eleitoral e a improbidade administrativa

Tipo

Execucao

Polaridade

Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das recomendacdes expedidas pela unidade de
auditoria interna do TRE/RN.

Para que medir

Avaliar a atuagdo das unidades administrativas da Justica Eleitoral do Rio
Grande do Norte quanto ao atendimento as recomendacdes exaradas pela
unidade de auditoria interna (AUDI).

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Ra/ Re) x 100, onde:
Ra - Numero de recomendagoes atendidas no exercicio de referéncia;
Re - Numero total de recomendagdes expedidas no exercicio de referéncia.

Onde medir

Controles de acompanhamento de recomendacdes dos 6rgaos de controle

adotados pela CCIA/PRES.
2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 100 100
91

Metz} o Cumprimento
Realizada (%) sl (©)
gl;ieerzscoes 2019: foram atendidas 31(trinta e um) das 34 recomendagdes expedidas no

exercicio de referéncias.
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA12 - Indice de julgamento de processos de conhecimento de 1° grau

Indicador Estratégico: IE7 - indice de celeridade na prestagdo

Peso ANE AE

jurisdicional de 1° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado dos percentuais obtidos pelo TRE/RN na meta de medigdo
O que mede continua n° 1 do CNJ para o 1° grau, que corresponde a “Julgar quantidade
maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente”.
Avaliar a agilidade na prestagdo jurisdicional através do indice de julgamento
Para que - X ., - o
medir de processos de conhecimento existentes nos juizos eleitorais de 1° grau. (Meta

n° 1 CNJ).

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Como medir

A formula de calculo com as variaveis e demais orientacdes sdo aquelas
dispostas Glossario de Metas Nacionais — Justica Eleitoral para cada ano de
mensuracdo, disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica no endereco
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

L 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM 64,52 184,49 113,94 99,24
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 100 100 100 75
Meta . llO‘d (:161,8‘4(11 C107,221 (:222,3‘4(11

. umprida umprida umprida umprida
Realizada (%) (1%) (II())) (II())) (II()))
2016: Meta 1 do CNJ cumprida, representando uma melhora em rela¢dao a
2015 e espelhando o historico de cumprimento, havia divida em relagdo ao
Observacdes seu cumprimento em um ano de eleigdes municipais como a de 2012, mas o
sobre os resultado demonstra uma maior produtividade dos magistrados do 1° grau.
resultados 2017: sem comentarios da unidade.

2018: sem comentarios da unidade.
2019: sem comentario da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda de histérico de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Dados do Justica em Numeros, resultado conjunto 1° e 2° graus.

Nota: o campo “Como medir” foi atualizado em 2019, conforme deliberagdo da 3* Reunido de Analise da Estratégia
(16/08/2019), corrigindo as informagdes sobre o calculo e o caminho de acesso ao sitio do CNJ.




Indicador de Apoio: IA13 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 1° Grau

Indicador Estratégico: IE7 - Indice de celeridade na prestacio

Peso ANE AE

jurisdicional de 1° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestacao de
O que mede contas, autuados nas Zonas Eleitorais. Para o calculo da taxa serdo
considerados todos os processos de prestacao de contas, eleitorais e partidarias.
Para que Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacdo de contas existentes
medir nos juizos eleitorais de 1° grau.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral (AJCRE)

/ Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Mensal

Como medir!

Formula: (PPCj / PPCnj) x 100, onde:
PPCnj - Numero total de processos de prestacdo de contas ndo julgados (acervo
existente no inicio de cada exercicio) acrescido dos casos novos que
ingressarem ao longo de cada exercicio; e
PPCj - Numero de processos de prestagdo de contas julgados no periodo.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 50 75 80 12
Meta 32 60,75 72,37 87,94
Realizada Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(%) (10) (10) (10) (10)

2016: destaque para o elevado niimero de julgamento de processos e prestagao
de contas no 1° grau, possivelmente decorrente da reducdo do periodo eleitoral
com a “Mini-reforma Eleitoral”.
2017: o numero de processos de prestacao de contas em tramitagdo em 2017 foi
de 11585 (onze mil, quinhentos e oitenta e cinco), sendo 10587 (dez mil,
quinhentos e oitenta e sete) o total de processos em janeiro de 2017 e 728
(setecentos e vinte e oito) o total de processos novos no decorrer do ano; ja o
nimero de processos de prestacdo de contas julgados no periodo em referéncia
Observacoes | foi de 7038 (sete mil e e trinta e oito) processos, com isso, 121,50% da meta foi
sobre os alcancada.
resultados 2018: Informacdes da AJCRE - Segundo os dados extraidos dos relatérios do

SADP, o numero de processos de prestacdo de contas ndo julgados até
31/12/2018 foi de 4.434 (quatro mil, quatrocentos e trinta e quatro). Por seu
turno, o nimero de processos de prestacdo de contas julgados durante o ano de
referéncia foi de 3.209 (trés mil, duzentos e nove). Com isso, 138,17% da meta
foi atingida.

2019: o niimero total de processos de prestagdo de contas nao julgados (acervo
existente no inicio de cada exercicio) acrescido dos casos novos que
ingressarem ao longo do exercicio foi de 6545(seis mil quinhentos e quarenta e




cinco). J4 o numero de processos de prestacdo de contas julgados no periodo foi
de 5756( cinco mil setecentos e cinquenta e seis).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota:

1 O campo “Como medir” teve a redagdo aperfeicoada em 2019, tornando explicito o conceito de mensura¢ao
adotado desde o inicio da mensuragdo em 2016, pois era o conceito logico valido, que se constituia na mensuragao
do total de julgados sobre o acervo existente no inicio de cada exercicio acrescido dos casos novos. A ficha do
indicador acima ja traz as formulas autalizadas, segue a redacdo original para fins de registro historico do indicador:
“Férmula: (PPCj / PPCnj) x 100, onde: PPCnj - Numero total de processos de prestacdo de contas ndo julgados geral
(sem periodo determinado); e PPCj - Numero de processos de prestacdo de contas julgados no periodo.”.

Nota: aperfeicoamento do campo “Como medir”, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 1° Grau

Indicador Estratégico: IE7 - Indice de celeridade na prestacio

Peso ANE

jurisdicional de 1° grau * (%) 30

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

A relacdo entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes
de julgamento no 1° grau de jurisdigdo.

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
ingressaram no 1° grau de jurisdicdo, de modo a verificar a efetividade da
prestagdo jurisdicional no periodo.

Quem mede

Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral
(AJCRE) / Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: TCie = (Cpie / (TBaix;e + Cpr)) x 100, onde:

TCe - Taxa de Congestionamento Total do 1° Grau;

Cpr - Casos Pendentes no 1° Grau: nimero de casos pendentes no 1° grau;
TBaix1-- Total de Processos Baixados no 1° Grau: numero de processos
baixados no 1° Grau;

Observacao: serao adotados os conceitos do Justica em Nimeros, contidos
no “Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do Sistema de Estatistica do
Poder Judiciario” da Resolugdao n°® 76/2009 — CNJ (3* Edigdo — Abril/2015 ¢
atualizagdes posteriores).

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).
o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 37.9 62.1 243 518 58.2
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 60 55 40 58
Meta 44,07 45,21 52,11 23,40
. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: excelente resultado com uma queda no congestionamento, provavel
correlacdo com o bom resultado do indicador anterior (IA13); para célculo do
IDJERN considerar o valor de 56 (inversdao de polaridade).
2017: para célculo do IDJERN considerar o valor de 36,09 (inversdo de
Observace polaridade).
bserv goes 2018: Informagdes da AJCRE - Segundo os dados extraidos dos relatorios do
i2s5ﬁ£;0s SADP, o numero de Casos Pendentes em 2018 foi de 6.193 (seis mil, cento e

noventa e trés). Por seu turno, o nimero de Processos Baixados em 2018 foi
de 5.632 (cinco mil, seiscentos e trinta e dois).

2019: Informagdes da AJCRE - O numeros de casos pendentes no 1° grau foi
2093( dois mil e noventa e trés) processos. O numero de processos baixados
no 1° grau foi de 6869( seis mil oitocentos e sessenta € nove) processos.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Dados do Justica em Numeros do CNJ.




Obs.: Formula de inversao de polaridade para calcular o IDJERN: (100-( Cpl°/ (TBaix1° + Cp1°)))X100.




Indicador de Apoio: IA15 - Indice de julgamento de processos de conhecimento de 2° grau

Indicador Estratégico: IES - Indice de celeridade e produtividade na

AN

Peso E AE

prestagdo jurisdicional de 2° grau * (%)

35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Tipo

Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais obtidos pelo TRE/RN na meta de
medi¢do continua n° 1 do CNJ no 2° Grau.

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no
ano corrente € em anos anteriores, no plenario do Tribunal, referente a meta
de medi¢do continua n° 1 do CNJ, estabelecida nos termos da Resolucao
CNJ n° 198/2014.

Quem mede

Coordenadoria de Autuacdo, Distribuicdo, Processamento e Partidos

(CADPP) / Secretaria Judiciaria (SJ)

Periodicidade

Mensal

Como medir

A férmula de célculo com as varidveis e demais orientagdes sdo aquelas
dispostas Glossario de Metas Nacionais — Justiga Eleitoral para cada ano de
mensuracao, disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica no endereco
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/justica-eleitoral.

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NM 64,52 184,49 83,29 218,50
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 90 100 85 100 90
Meta 142 94,44 90,96 107
Re(;liza da (%) Cumprida | Parcialmente | Cumprida Cumprida
° (10) cumprida (9) (10) (10)
2016: Meta 1 do CNJ cumprida, havia davida em relacio ao seu
~ cumprimento em um ano de eleigdes municipais como a de 2012, mas o
Observacgoes . .. . o
resultado demonstra uma maior produtividade dos magistrados do 2° grau.
sobre os L. .
2017: sem comentarios da unidade.
resultados

2018: sem comentarios da unidade.
2019: sem comentarios da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Resultado conjunto 1° e 2° graus.

Nota: o campo “Como medir” foi atualizado em 2019, conforme deliberagdo da 3* Reunido de Analise da Estratégia
(16/08/2019), corrigindo as informagdes sobre o calculo e o caminho de acesso ao sitio do CNJ.




Indicador de Apoio: IA16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 2° grau

Indicador Estratégico: IAS - Indice de celeridade na prestacio

Peso ANE

jurisdicional de 2° grau * (%) 35

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestacdo partidaria

Tipo

Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestacdo
de contas autuados no 2° grau (Partidos Politicos — originarias do 2° grau).

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacdo de contas existentes
nos juizos eleitorais de 2° grau.

Quem mede

Coordenadoria de Autuagdo, Distribuig¢do, Processamento ¢ Partidos

(CADPP) / Secretaria Judicidria (SJ)

Periodicidade

Mensal

Como medir!

Formula: (PPj/ PPnj) x 100, onde:

PPnj - Numero total de processos de prestacdo de contas (Partidos Politicos —
originarias do 2° grau) ndo julgados (acervo existente no inicio de cada
exercicio) acrescido dos casos novos que ingressarem ao longo de cada
exercicio; e

PPj - Numero de processos de prestagdo de contas (Partidos Politicos —
originarias do 2° grau) julgados no periodo (exercicio).

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30 40 30 50 60
17 32,73 53 139
Meta Parcialmente | Cumprida Cumprida
: °
Realizada (%) - cumprida (8) | (10) (10)
2016: o nao cumprimento evidencia a necessidade de se reavaliar as medidas
adotadas, buscando-se alternativas para o seu cumprimento em 2017, matéria
a ser discutida em Reunido de Andlise da Estratégia.
2017: o nimero de processos de prestacdo de contas em tramitagdo em 2017
Observacoes foi de 110 (cento e dez), sendo 83 (oitenta e trés) o total de processos em
sobre os janeiro de 2017 e 27 (vinte e sete) o total de processos novos no decorrer do
resultados ano; ja o nimero de processos de prestacdo de contas julgados no periodo em

referéncia foi de 36 (trinta e seis) processos, com isso, 81,83% da meta foi
alcancada.

2018: indicador apurado em 30/09/2019 pela SPF/CADPP/SIJ.

2019: sem comentario da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

1 O campo “Como medir” teve a redagdo aperfeicoada em 2019, tornando explicito o conceito de mensura¢ao
adotado desde o inicio da mensuragdo em 2016, pois era o conceito logico valido, que se constituia na mensuragao
do total de julgados sobre o acervo existente no inicio de cada exercicio acrescido dos casos novos. A ficha do
indicador acima ja traz as férmulas atualizadas, segue a redag@o original para fins de registro historico do indicador:
“PPnj - Numero total de processos de prestacdo de contas (Partidos Politicos — originarias do 2° grau) ndo julgados

geral (sem periodo

determinado); e PPj - Numero de processos de prestagdo de contas (Partidos Politicos —




originarias do 2° grau) julgados no periodo.”.
Nota: aperfeicoamento do campo “Como medir”, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 2° Grau

Indicador Estratégico: IES - indice de celeridade na prestagéo

Peso ANE

jurisdicional de 2° grau * (%) 30

Objetivo Estratégico: 4. Celeridade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto menor melhor

A relacdo entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de
O que mede . o TP

julgamento no 2° grau de jurisdicao.

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
Para que . ° .t . . .
medir ingressaram no 2° grau de jurisdi¢do, de modo a verificar a efetividade da

prestagao jurisdicional no periodo.

Quem mede

Coordenadoria de Autuagdo, Distribui¢do, Processamento ¢ Partidos

(CADPP) / Secretaria Judiciaria (SJ)

Quando medir

Semestral

Como medir

Formula: TCze = (Cpze / (TBaixze + Cp2e)) *100, onde:

Cp2 - Casos Pendentes no 2° Grau: numero de casos pendentes no 2° grau;
TBaixoe - Total de Processos Baixados no 2° Grau: niimero de processos
baixados no 2° Grau.

Observagao: serdao adotados os conceitos do Justica em Numeros, contidos no
“Anexo — Justica Eleitoral — Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario” da Resolu¢do n® 76/2009 — CNIJ (3* Edicdo — Abril/2015 ¢
atualizagdes posteriores).

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP).

o 1 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 5.9 5.2 20,4 6,0 42,9
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 20 23 18 23
Meta 12,79 11,98 8,33 12,80

. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: resultado com um aumento no congestionamento, provavel correlagdo
com o resultado ruim do indicador anterior (IA16); para calculo do IDJERN,
Observacdes considerar o valor de 31 (inversdo de polaridade).
¢ 2017: Para calculo do IDJERN, considerar o valor de 66,14 (inversdo de
sobre os ;
polaridade).
resultados

2019: o numero de casos pendentes no 2° grau foi de 139(cento e trinta e
nove) processos, j& o numero de processos baixados no 2° grau 563
(quinhentos e sessenta e trés processos.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Dados do Justica em Numeros do CNJ.

Obs.: Formula de inversdo de polaridade para calcular o IDJERN: (100-( Cp2°/ (TBaix2° + Cp2°)))X100.




Indicador de Apoio: IA18 - Indice de eleitores com cadastro biométrico processado
Indicador de Apoio IA18 excluido em 2019, mensurado no periodo 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE9 - Indice de seguranca e exceléncia do

ANE | AE

Peso (%)

processo eleitoral * 100 40

Objetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e da execu¢ao do processo

eleitoral com transparéncia e seguranca

Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor

O que mede O percentual de eleitores com os dados biométricos coletados e validados.
Para que Garantir uma maior seguranca na identificacdo do eleitor, tornando seu
medir cadastro unico perante a Justica Eleitoral.

Quem mede

Coordenadoria Logistica de Elei¢des (CLE) / Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (STIC)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Tecbp / Tee) x 100, onde:
Tecbp - Total de eleitores com cadastro biométrico processado; e
Tee - Total de eleitores do Estado.

Onde medir No Sistema de Cadastro de Eleitores (ELO).

N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) 8,02 8,02 37,45 48,38 54
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 62 75 79 92 100

73 90,52 99,67
Meta Cumprida Cumprida Cumprida
: °
Realizada (%) (10) (10) (10)
2016: o excelente resultado espelha a eficiéncia da implantagdo do projeto da
biometria nas modalidades ordiniria e revisional, o que permitiu um
crescimento consistente do eleitorado cadastrado com a coleta dos dados
biométricos.
Observacoes 2017: Total de eleitores com cadastro biométrico processado, 2.158.415 (dois
sobre os milhdes, cento e cinquenta e oito mil, quatrocentos e quinze), total de eleitores
resultados do Estado, 2.384.485 (dois milhdes, trezentos e oitenta e quatro mil,

quatrocentos e oitenta e cinco), ao final do ano de 2017.

2018: conclusdo do projeto da biometria.

2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusdo na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histoérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA19 - Indice de urnas eletronicas substituidas no dia da eleigio

Indicador Estratégico: IE9 - Indice de seguranga e exceléncia do

ANE | AE

Peso (%)

processo eleitoral * NM | 20 **

Objetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e da execu¢ao do processo

eleitoral com transparéncia e seguranga

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de urnas substituidas no dia das elei¢des.

Para que medir

Garantir a qualidade da conservacdo e logistica das urnas eletronicas, a fim
de evitar a possibilidade de votagdo manual.

Quem mede

Coordenadoria de Logistica de Elei¢cdes (CLE) / Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (STIC)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Formula: (Tue-subst / Tue-disp) x 100, onde:

Tue-subst - Total de urnas eletronicas substituidas durante as eleigdes; e
Tue-disp - Total de urnas eletronicas disponiveis para as elei¢des (secdes e
contigéncia).

Observacao: Nas Eleicdes Municipais, somente havera votacdo de 2° turno
na Capital. Neste caso, o total de urnas eletronicas disponiveis no 2° turno
(Tue.disp. 2° Turno) resultara da soma das urnas de secdo e de contingéncia
apenas de Natal.

Onde medir

Controles de acompanhamento da elei¢do da CLE/STI em todas as se¢des de

votacao.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM 1,09 NM 2,51 NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 2 NM 1,5 NM 1

1 0,94
Meta : o
. Cumprida NM Cumprida NM
(1)

Realizada (%) (10) (10)

2016: cumprimento decorrente da maior confiabilidade das novas urnas e da

eficiéncia da manutencdo preventiva dos equipamentos; para calculo do
Observacdes IDJERN considerar o valor de 99 (inversao de polaridade).
sobre os 2018: (Tue-subst 1° T + Tue-subst 2° Tecbp / Tuedisp
resultados 1° T + Tue-disp 2° T) x 100 = (94 + 57)

/(8.034 + 8.005) x 100 = (151 / 16039) x
100 = 0,94%

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA19 aumentou de 20 para 40 em 2020 em fun¢ao da exclusdo do TA18.

Obs.1: Férmula de inversdo de polaridade para calcular o IDJERN: (100-(Tue-subst / Tue-disp))X100.

Obs.2: Considera-se uma variag¢@o percentual minima aceitavel de 0,5% em relagdo a meta, ou seja, (2,5% em 2016;

2% em 2018 e 1,5% em 2020).




Indicador de Apoio: IA20 - Indice de execucio do planejamento das eleicdes

Indicador Estratégico: IE9 - Indice de seguranga e exceléncia do

Peso ANE AE

NM | 60 **

processo eleitoral * (%)

Objetivo Estratégico: 5. Aprimoramento continuo do planejamento e da execu¢ao do processo

eleitoral com transparéncia e seguranca

Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor

O percentual de atividades/tarefas marco previstas no Planejamento Integrado
O que mede . .

de Elei¢des executadas dentro do prazo planejado.

Avaliar a capacidade da Justiga FEleitoral do Rio Grande do Norte em
Para que assegurar a alocagdo coerente de recursos, a definicdo de responsabilidades e
medir o cumprimento dos prazos de execucao, com o intuito de otimizar a realizacao

de pleitos eleitorais.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégia (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Formula: (Aep / Ap) x 100, onde:

Aep - Numero de atividades/tarefas marco executadas dentro do prazo
previsto;

Ap - Numero de atividades/tarefas marco planejadas.

Onde medir Sistema de Gerenciamento de Atividades — SIGA.
2011 2012 2013 2014 2014
s e o
Histérico (%) NM NA NM NA NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 NM 80 NM 85
Meta 37 . 0 (NA) .
2016: o resultado abaixo da meta (52,8% de cumprimento) decorreu de
problemas com a ferramenta de gestdo (PadLog 2.0) que apresentou alguns
problemas no inicio da utilizacio e a impossibilidade de realizacdo de
Observacoes treinamento na ferramenta em razao dos cortes no or¢amento das Eleigoes
sobre os 2016, fatores que acabaram por prejudicar a eficiéncia na utilizagdo da
resultados ferramenta; de todo modo, das 9.932 tarefas registradas no PadLog, 6.215

foram atualizadas e encerradas (independente da coincidéncia com o prazo
planejado), indicando que 62,57% das tarefas foram atualizadas no sistema.
2018: indicador ndo apurado.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: corrigido o campo “Onde medir”, pois o sistema PadLog foi substituido em 2018 pelo sistema SIGA.

** O peso do Indicador de Apoio IA20 aumentou de 40 para 60 em 2020 em fun¢do da exclusdo do TA18.




Indicador de Apoio: IA21 - Indice de agilidade dos processos de aquisigdo de bens e servigos

Indicador Estratégico: IE10 - Indice de agilidade nos tramites

Peso ANE AE

administrativos * (%) 100 **

Objetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

Tipo Eficiéncia Polaridade Quanto maior melhor
O percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos finalizados no
prazo padrdo, considerado o tempo decorrido entre a data de processamento
O que mede

do Termo de Referéncia (TR) no PAE e a data de homologacdo no
COMPRASNET.

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de
bens e servicos no PAE, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na
gestdo dos referidos processos.

Quem mede

Coordenadoria de Licitagdes ¢ Contratos
Administragdo, Or¢amento e Finangas (SAOF)

(COLIC) / Secretaria de

Periodicidade

Trimestral

Como medir

n

Formula: =1 (Pafp / Pat) X 100, onde:

Pafp - Ntimero de processos de aquisi¢ao finalizados no tempo padrao no
periodo;

Pat - Numero total de processos de aquisicdo em tramitagdo no periodo;
n - Tipos de processos de aquisicao no PAE.

Parametros:

¢ 120 dias uteis, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada
integral, técnicas ou técnica e preco;

¢ 105 dias uteis, para demais concorréncias e tomadas de pregos dos tipos
técnica e técnica e precos;

¢ 60 dias uteis para demais tomadas de precos;

¢ 60 dias uteis para convite e pregao;

e No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedido
de esclarecimento, recurso, impugna¢ao ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias uteis para concorréncia e
concurso; 15 dias uteis para tomada de preco; 10 dias tteis para carta
convite e pregdo. Também serdo acrescidos 15 dias duteis aos
procedimentos que utilizem IRP (Intencdo de Registro de Precos).

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 31 56 40 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 80
Meta 85 . 80,2§ 84,34.1 92,09
Realizada Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida

(10) (10) (10) (10)
Observacoes 2016: resultado decorrente da melhoria da instru¢do processual e da atuagdo
sobre os da equipe de pregao (Nucleo de Licitagdes), permanéncia da tendéncia podera




resultados

ensejar a revisdo dos parametros da meta.

2017: Segundo as informagdes prestadas pelos responsaveis pelo indice,
Numero de processos de aquisi¢ao finalizados no tempo padrdo no periodo foi
de 61 (sessenta e um) e o nimero total de processos de aquisicdo em
tramitacdao no ano de 2017 foi de 76 (setenta e seis).

2018: sem comentarios da unidade.

2019: sem comentario da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA21 aumentou de 50 para 100 em 2019-2020 em fungdo da exclusdo do IA22.




Indicador de Apoio: IA22 - Indice de agilidade dos processos de pessoal
Indicador de Apoio IA22 excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE10 - Indice de agilidade nos tramites

Peso ANE AE

administrativos * (%) 50

Objetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

Tipo Eficiéncia Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de processos de requisicdo de pessoal finalizados no prazo
0O que mede padrdo, considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do pedido e o
q envio pela SGP, ap6s a decisdo do pleno do tribunal, para a unidade
responsavel para oficiar o 6rgdo (Presidéncia ou Cartorios Eleitorais).
Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dos processos de pessoal no PAE,
Para que . . i dades d lhori S0 d forid
medir com vistas a identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos referidos

Processos.

Quem mede

Coordenadoria de Pessoal (COPES) / Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Ppfp / Ppt) X 100, onde:

Ppfp - Numero de processos de requisi¢do de pessoal finalizados no prazo
padrdo no periodo; e Ppt - Nuimero total de processos de requisicao de pessoal
em tramitagdo no periodo.

Prazo Parametro - considerando-se o tempo padrdo de 45 dias para finalizagao
do processo de requisicao de pessoal.

Marcos dos processos: entre a protocolizacdo do pedido e o envio pela SGP,
apos a decisdo do pleno do tribunal, para a unidade responséavel para oficiar o
6rgao (Presidéncia ou Cartdrios Eleitorais).

Onde medir Sistema Processo Administrativo Eletronico - PAE.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA 28.6
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 50 55 60 65 70
Meta Cunfpgr,izjento = T

: °

Realizada (%) ——
2016: primeira mensura¢do de um indicador de agilidade nos processos da
area de pessoal, resultado satisfatorio (79% de cumprimento da meta), a
implantacdo de uma cultura de gestdo de processos com a mensuragao da sua
duracdo ¢ um ganho para a instituico.

Observacdes 2017: Justificativa da SGAE/COPES para ndo mensuragdo: “Mudanga no

sobre os processo de trabalho de REQUISICAO ( Portaria n° 190/2017-GP) e

resultados Alteracdo da competéncia do referido processo da SRF para SGAE/COPES e

autuacdo dos processos levados a Corte por meio do PJE, PAE 6372/2017.”
2018: indicador ndo apurado.

2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusdo na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).




* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA23 - Indice de modelagem de processos administrativos

Indicador Estratégico: IE11 - Indice de processos modelados *

Peso | ANE | AE

(%) 100

Objetivo Estratégico: 6. Desenvolvimento da gestdo de processos

Tipo Execucdo Polaridade | Quanto maior melhor

O percentual da quantidade de processos de trabalho modelados de acordo
O que mede com a metodologia do Escritorio de Processos da Assessoria de Planejamento

e Gestdo Estratégia.

Avaliar o esforco institucional para melhorar seus processos de trabalho com
Para que . - o .
medir o auxilio metodolégico do Escritério de Processos da Assessoria de

Planejamento e Gestao Estratégia.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégia (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Npm / Npp) x 100, onde:

Npm - Numero de processos modelados; e

Nppm - Numero de processos previstos para modelagem.

Numero de processos a serem modelados pelo Escritorio de Processos,
utilizando a metodologia, no periodo 2016-2020: 1 (um) em 2016, 2 (dois) em
2017, 3 (trés) em 2018, 3 (trés) em 2019 e 3 (trés) em 2020.

Controle realizado pelo Escritorio de Processos Organizacionais (EPO) /

Onde medir ASPLAN.
2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 100 100 100 100 100
100 0 0 100
Metz} Cumprida Cumprida
Realizada (%) (10) (10)
2016: meta alcancada com a conclusio dos trabalhos de mapeamento e
melhoria do Processo da Eleicdo Suplementar, etapa importante para a
avaliagdo da metodologia de Gestdo de Processos do Escritorio de Processos
Organizacionais / ASPLAN.
2017: o indice estd atrelado a uma metodologia de gestdo de processos que
sofreu mudanga de enfoque. Fora dessa metodologia, no entanto foram
modelados mais de 50 (cinquenta) processos da instituicdo no ambito das
Observacoes unidades. .
2018: Informagdes do Escritorio de Processos — “o presente indicador terd sua
igglfft;)(;os formula aprimorada, a fim de contemplar também outras agdes vinculadas a

Gestao de processos além da modelagem de processos, uma vez que varias
acoes podem ser desenvolvidas nesta area. Por oportuno, merece registro que
no exercicio de 2018 foi desenvolvido o projeto “Implantacao da Gestdao de
Processos” (PAE n° 5729/2017), diretamente vinculado Plano Estratégico da
Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (Iniciativa Estratégica / Governanga e
Gestdao: Implantar a gestdo de processos — 2017-2018), que contemplou
entregas importantes para o desenvolvimento desta area de gestdo: (1)

elabora¢do do Catalogo de Atividades por Unidades — Versdo 1.0, concluida




em 12/03/2018, contemplando a identificacdo 1.160 atividades; (2) realizagao
do curso em EAD “Gestdo de Processos” (sem tutoria), elaborado pelo
servidor Reivaldo Pereira Vinas, quando estava lotado no EPO / ASPLAN,
ocasido em que foram capacitados 88 servidores; (3) realizagdo das Oficinas
“Gestao de Processos com Bizagi (Praticas)”, ministradas pelos servidores
laperi Gabor Damasceno Arbocz e Laercir Vale de Oliveira Medeiros,
visando a divulgacdo e fixacdo dos conceitos bdsicos sobre gestdo de
processos € a utilizagdo pratica da ferramenta Bizagi (Resultado: 64 servidores
participaram das oficinas); (4) desenvolvimento Metodologia Agil (PAE n°
10867/2018), aprovada pela Portaria n° 210/2018-GP (28/08/2018), visando a
melhoria de processos de trabalho / atividades simples, como forma de
disseminar a gestdo de processos no nivel das unidades; e (5) ao longo da
execu¢do do projeto verificou-se que a coleta das atividades das unidades
permitiria uma revisao da primeira Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do RN
(Portaria N° 250/2015-GP), propiciando o aperfeicoamento desta ferramenta
essencial para a gestdo de processos, assim, foi procedida a revisao da Cadeia
de Valor da Justica Eleitoral do RN e a criacdo do documento Arquitetura de
Processos — PAE n° 9056/2018 (17/07/2018) e Portaria n° 179/2018-GP
(08/08/2018).”

2019: sem comentario da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA24 - Indice de maturidade em governanga publica
Indicador de Apoio 1A24 alterado em 2019, mensurando em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE12 - Indice de governanga institucional *

Peso ANE AE

(%) 50

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacdo do sistema de governanga institucional

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanga
publica recomendadas pelo TCU.

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanga publica na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a induzir a autoavaliacao
periddica e orientar a proposicao de acdes voltadas para o aperfeicoamento
do atual modelo de governanca.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégia (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Igca/Ige) x 100, onde:

Igca - Numero de itens de controle de governanga publica atendidos
integralmente; e

Igc - Numero total de itens de controle de governanga publica.

Onde medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga publica definidas pela Diretoria-Geral, validadas pelo Comité
Gestor' e homologadas pela Presidéncia, com base no referencial de
governanga aplicavel a 6rgdos e entidades da Administragdo Publica adotado
pelo TCU em 2014, disponivel em
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/governanca/en
tendendo_governanca/referencial.

2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NA NA NA 25,7 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 38,2 43,4 49,3 55,1 61,0
28,47 0 0
Meta Cumprimento
31 (1)
Realizada (%) sl ()
2016: o resultado alcangado de 28,5% (74,5% de cumprimento) representa
um avancgo em relacdo a linha de base (2014) e retrata as dificuldades de
implantar novas praticas em anos eleitorais; assim, para 2017, tendo em vista
Observacdes a meta especifica do CNJ para a Justica Eleitoral sobre a defini¢do do
sobre os sistema de governanga, um resultado melhor ¢ esperado.
resultados 2017: indicador ndo apurado.

2018: indicador ndo apurado.
2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico

de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).
! Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou o que venha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: [A24a - Indice de maturidade em governanga publica (2019-2020)

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE12 - Indice de governanga

mstitucional®

ANE | AE

Peso (%) 25

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacdo do sistema de governanga institucional

Tipo Exceléncia Polaridade Quanto maior melhor

O atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanga
O que mede 11

publica recomendadas pelo TCU.

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanga publica na Justica
Para que Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a induzir a autoavalia¢ao periddica e
medir orientar a proposicdo de ac¢des voltadas para o aperfeigoamento do atual modelo

de governanga.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégia (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga publica contidas no questionario elaborado pela ASPLAN, validadas
em Reunido de Andlise da Estratégia, a partir dos requisitos estabelecidos pelo
TCU (Itens 1000, 2000 e 3000, totalizando 28 questdes, questionario TCU —
Ciclo 2018).

Formula: (Igca/Ige) x 100, onde:

Igca - Numero de praticas de gestdo relativas a governanga publica atendidos
integralmente, assim entendidos os itens assinalados com “Adota em maior parte
ou totalmente” ou “Adota”, de acordo com as opg¢des de cada questao; e

Ige - Numero total de itens de praticas de gestdo relativas a governanga publica.

Linha de base: 9 itens de controle atendidos integralmente dos 28 itens do
questionario selecionado.

Questionario das praticas de governanca publica elaborado pela ASPLAN (28

Onde medir ~
questdes).

L. 2011 | 2012 2013 2014 2015

Historico (%)
NM | NM NM NM NM

Meta 2016 | 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) | NM | NM | LB=32,14% 53 75
Meta 46,42

Realizada
(%)

Cumprida parcialmente

(®)

Observacoes

sobre os
resultados

2019: O Numero de praticas de gestdo relativas a governanga publica atendidos
integralmente, assim entendidos os itens assinalados com “Adota em maior parte
ou totalmente” ou “Adota”, de acordo com as op¢des de cada questdo foi de 13
(treze) itens. O Numero total de itens de praticas de gestdo relativas a
governanga publica sdo 28(vinte e oito) itens.




* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).

ANEXO - Questionario do Indicador de Apoio 1A24

ID Categoria Subcategoria Pratica de gestao Atendimento
| 1110. Estabelecer | 1111. A estrutura interna de governanga da organizagdo | Sim
o modelo de esta definida. (tipo M)
governanca da 1112. Ha segregagao de fungdes para tomada de .
2 . . Jy . Sim
organizacao. decisdes criticas. (tipo A)
. 1121. A sele¢do de membros da alta administragdo é
1120. Gerir o - oy - ~
3 feita com base em critérios e procedimentos Nao
desempenho da belecid 0 A
alta estabelecidos. (tipo A)
4 administracio 1122. O desempenho de membros da alta administragdo Nio
1000. Lideranga §40. ¢ avaliado. (tipo A)
1131. Cédigo de ética e de conduta aplicavel aos
5 membros de conselho ou colegiado superior e aos Nio
membros da alta administracao da organizagdo esta
1130. Zelar por leci .
rincipios de ética estabelecido. (tipo A)
Ie)con duta 1132. Os casos de conflitos de interesse, envolvendo
6 ' pessoa que pertencga a alta administragao ou ao conselho Nio
ou colegiado superior, sdo identificados e tratados. (tipo
A)
7 2110, Gerir os 2111.0 Ipodelg de gestdo de riscos da organizagdo esta Sim
. estabelecido. (tipo M)
riscos da - - — —
- 2112. Os riscos considerados criticos para a organizagao | ..
8 organizacao. - . . Nao
sdo geridos. (tipo A)
9 2121. O modelo de gestdo estratégica da organizagao Nio
esta estabelecido. (tipo M)
10 2120. Estabelecer |2122. A estratégia da organizagao esta definida. (tipo E) | Sim
a estratégia da 2123. Os principais processos estdo identificados e ~
11 = . Nio
organizagao mapeados. (tipo A)
12 2124. As demandas das partes interessadas estdao Nio
identificadas, mapeadas e priorizadas. (tipo A)
13 2131. A alta administragdo estabeleceu modelo de Nio
gestao dos processos finalisticos. (tipo M)
2000. Estratégia 2132. A alta administragdo monitora o desempenho da .
14 ~ L . Sim
gestdo dos processos finalisticos. (tipo A)
2133. A alta administragdo estabeleceu modelo de ~
15 ~ . Nio
gestdo de pessoas. (tipo M)
16 2134. A alta administragdo monitora o desempenho da Nio
2130. Promover a | gestdo de pessoas. (tipo A)
gestdo estratégica | 2135. A alta administragdo estabeleceu modelo de .
17 - . . ~ . Sim
gestdo de tecnologia da informagdo. (tipo M)
18 2136. A alta administragdo monitora o desempenho da Sim
gestdo de tecnologia da informacdo. (tipo A)
19 2137. A alta administragdo estabeleceu modelo de Sim
gestdo de contratacgdes. (tipo M)
20 2138. A alta administragdo monitora o desempenho da Sim
gestdo de contratagdes. (tipo A)
21 |3000. 3110. Promover |3111. O modelo de transparéncia esta estabelecido. (tipo | Sim




22

23

24

25

26

27

28

Accountability

transparéncia, M)
responsabilidade ¢ | 3112. O modelo de prestacio de contas diretamente a Nio
prestagdo de sociedade esta estabelecido. (tipo M)
contas. 3113. O modelo de responsabilizagio esta estabelecido. .
. Sim
(tipo M)
3114. A organizagdo publica conjuntos de dados de
forma aderente aos principios de dados abertos. (tipo A)
3121. A organizagdo definiu o estatuto da auditoria .
: . Sim
interna. (tipo E)
3122. A organizagdo elabora Plano Anual de Auditoria Sim
3120. Assegurar a | Interna. (tipo A)
efetiva atuacdo da | 3123. A auditoria interna produz relatoérios destinados ~
. T . Nao
auditoria interna. | as instincias internas de governanga. (tipo A)
3124. A organizagio avalia o desempenho da fungdo de
auditoria interna com base em indicadores ¢ metas. (tipo | Nao

A)

Soma dos itens de controle formalmente implantados no TRE-RN

Total de itens de controle

28

Porcentagem de atendimento




Indicador de Apoio: [A24b - Indice de transparéncia (2019-2020)

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE12 - Indice de governanga institucional*

ANE

Peso

(%) 25

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacdo do sistema de governanga institucional

Tipo Exceléncia Polaridade Quanto maior melhor

O atendimento aos requisitos recomendados pelo TCU em relacdo a
O que mede A

transparéncia.
Para que Avaliar o atendimento da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte aos
me dilfl requisitos de transparéncia, definidos pelo TCU a partir da Lei de Acesso a

Informagao.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégia (ASPLAN) / Presidéncia
(PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificagdo de atendimento aos requisitos de transparéncia
contidos no levantamento aplicado pelo TCU em 2018 (questdes
selecionadas, vide Anexo — Questiondrio do Indicador de Apoio 1A24b).

Formula: (Irta/Irt) x 100, onde:

Irta - Nimero de requisitos de transparéncia atendidos integralmente; e

Irt - Numero de requisitos de transparéncia contidos no levantamento
aplicado pelo TCU em 2018.

Total de Questdes: 107

Linha de base: 2018 (36 questdes atendidas integralmente), perfazendo um
resultado de 33,6%.

Questiondrio das praticas de transparéncia elaborado pela ASPLAN (107

LG questdes), auto aplicado pela ASPLAN.

. 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%)

NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM LB =133,6 98,1 100
Meta 87,85
Realizada Cumpr1da
Parcialmente

oo ®)

Observacoes




sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).




Anexo — Questionario do Indicador de Apoio 1A24b

N° Ordem Pratica Gerencial Cumprimento

1 Possui banner na sua pagina inicial onde conste “acesso a informagao” ou
alguma outra forma de redirecionamento para se¢do com conteudo minimo
de informagdes sobre transparéncia ativa e passiva?

2 Contém ferramenta de pesquisa de conteudo que efetivamente permite o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao?

3 Possibilita a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto (CSV, RTF), de
modo a facilitar a analise das informagdes?

4 Possibilita o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina?

5 Apresenta mecanismos para garantir autenticidade e integridade das
informacoes disponiveis para acesso?

6 Disponibiliza em sua pagina na internet respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade?

7 Publica, anualmente, relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos
de informagao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes
genéricas sobre os solicitantes?

8 Indica instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via
eletronica (email) ou telefonica, com o orgdo/entidade (ex.: “Fale
conosco’)?

9 As informagdes também s3o divulgadas atendendo a requisitos de
acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva
(que podem ser avaliados por softwares como o ASES - Avaliador e
Simulador de Acessibilidade em Sitios
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

10 Adota padroes de usabilidade para o site? (ver manual para critérios)

11 Divulga nome e cargo da autoridade do orgdo responsavel pelo
monitoramento da implementacdo da LAI?

12 Informagoes estdo completas?

13 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

14 Informagdes estdo atualizadas?

15 Apresentam série historica?

16 Consta a estrutura organizacional do ¢rgdo/ entidade, demonstrada de
forma textual ou gréfica, que apresente claramente a relagdo hierdrquica
entre as suas unidades (organograma)?

17 Constam enderecos, e-mails e telefones das respectivas unidades e horarios
de atendimento ao publico?

18 Consta o registro das competéncias e Responsabilidades do 6rgao e de suas
unidades?

19 Consta a base juridica da estrutura organizacional e das competéncias do
orgdo/entidade, inclusive regimentos internos, quando existirem?

20 Consta lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes?

21 Constam telefones, enderecos e e-mails dos ocupantes dos principais
cargos?

22 Divulga agenda das autoridades e ocupantes de cargos ou empregos cujo
exercicio proporcione acesso a informacgdo privilegiada capaz de trazer
vantagem econdmica ou financeira para o agente publico ou para terceiro?

23 Informagoes estdo completas?




24 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/cadastramento
prévio)?

25 Informagdes estdo atualizadas?

26 Apresentam série historica?

27 Héa publicagdo de dados gerais para o acompanhamento de programas,
agoes, projetos e obras do 6rgao?

28 Sao divulgados listas dos programas, projetos, acdes, obras e atividades
executados pelo érgdo/entidade?

29 Ha Indicacdo da unidade responsiavel pelo desenvolvimento e
implementa¢do dos programas, projetos, agdes, obras e atividades?

30 Sao divulgadas as principais metas; indicadores de resultado e impacto,
quando existentes; e principais resultados?

31 Sao divulgados listas dos programas, projetos, acdes, obras e atividades
executados pelo 6rgdo/entidade?

32 Ha Indicacdo da wunidade responsiavel pelo desenvolvimento e
implementagdo dos programas, projetos, acdes, obras e atividades?

33 Informagdes estdo atualizadas?

34 Apresentam série historica?

35 Héa publicagdo de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros?

36 Informagoes estdo completas?

37 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

38 Informacoes estdo atualizadas? Nao foi possivel avaliar/Nao se aplica?

39 Apresentam série historica?

40 As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [valor do
empenho, liquida¢do e pagamento]

40 As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [0 nimero
do correspondente processo da execucdo, quando for o caso]

40 As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [a
classificacdo or¢amentaria, especificando a unidade orgamentaria, fungao,
subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o
gasto;]

40 As despesas apresentam dados dos tltimos 6 meses contendo: [a pessoa
fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de
operagdes independentes da execugdo or¢amentaria, exceto no caso de
folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios]

40 As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [0
procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do correspondente
processo; ¢]

40 As despesas apresentam dados dos ultimos 6 meses contendo: [bem
fornecido ou servigo prestado, quando for o caso.] Caso considere
pertinente, coloque aqui suas observa¢des em relagdo a questio anterior

41 Séo divulgadas, em tempo real, informagdes pormenorizadas sobre a
execugdo or¢amentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso
publico?

42 Ha divulgagdo das despesas com cartdo corporativo e suprimento de
fundos, com a descrigao dos gastos e indicacao da aprovacao de sua
prestacdo de contas?

43 Informagoes estdo completas?

44 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

45 Informagdes estdo atualizadas?

46 Apresentam série historica?

47 O site divulga informagdes concernentes a procedimentos licitatorios

(inclusive dispensas e inexigibilidades) com dados dos ultimos 6 meses?




48

O site divulga informagdes concernentes a contratos com dados dos
ultimos 6 meses?

49

Divulga, com atualizagdo quinzenal, nas respectivas paginas de
Transparéncia Publica, relagdo de empresas declaradas suspensas do direito
de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragado
Publica Federal?

50

Ha divulgagdo de atas de registro de pregos proprias ou adesdes, com as
mesmas informagdes exigidas em relagdo ao contrato?

51

Informagoes estdo completas?

52

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

53

Informagdes estdo atualizadas?

54

Apresentam série historica?

55

Ha divulgagdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com
Diéarias e Passagens nacionais e internacionais de servidores/ empregados/
comissionados/terceirizados?

56

Ha divulgagdo, em periodicidade ao menos quinzenal, de despesas com
Didrias e Passagens nacionais e internacionais de autoridades/membros?

57

Informagoes estdo completas?

58

Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

59

Informagdes estdo atualizadas?

60

Apresentam série historica?

61

Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remunerag@o e/ou subsidio de
cada servidor publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

62

63) Disponibiliza e mantém atualizada tabela da remuneragio e/ou subsidio
de cada membro/ autoridade, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e
quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa?

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no
portal “Transparéncia” ou similar, preferencialmente, no link destinado a
divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis e denominagao de: [Quantitativo de cargos
efetivos vagos e ocupados por servidores estaveis e ndo estaveis e postos
militares, segregado por pessoal ativo e inativo (quadro de pessoal);]

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no
portal “Transparéncia” ou similar, preferencialmente, no link destinado a
divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis e denominago de: [Quantitativo de cargos em
comissdo e fungdes de confianca vagos e ocupados por servidores com e
sem vinculo com a administra¢do publica federal;]

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no
portal “Transparéncia” ou similar, preferencialmente, no link destinado a
divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis e denominag@o de: [Remuneracao de cargo em
comissdo ou fung¢do de confianga]

63

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, no
portal “Transparéncia” ou similar, preferencialmente, no link destinado a
divulgagdo de informagdes sobre recursos humanos, em formato de dados
abertos, tabela, por niveis e denominagao de: [Quantitativo de pessoal
contratado por tempo determinado (lista completa de terceirizados/
estagiarios)]

63

Caso considere pertinente, coloque aqui suas observagoes em relacdo a
questdo anterior: Faltam os terceirizados

64

Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela
com os totais de beneficidrios e valores per capita, segundo cada beneficio
relacionado a seguir, por 6rgdo e entidade, bem como os respectivos atos




legais relativos aos seus valores per capita: [Auxilio alimentagdo ou
refeicao]

64 Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela
com os totais de beneficidrios e valores per capita, segundo cada beneficio
relacionado a seguir, por 6rgdo e entidade, bem como os respectivos atos
legais relativos aos seus valores per capita: [A assisténcia pré-escolar]

64 Disponibiliza e mantém atualizada, nos respectivos sitios na internet, tabela
com os totais de beneficidrios e valores per capita, segundo cada beneficio
relacionado a seguir, por 6rgdo e entidade, bem como os respectivos atos
legais relativos aos seus valores per capita: [Auxilio alimentagdo ou
refei¢ao]

65 Divulga estrutura remuneratéria?

66 Divulga relagdo servidores cedidos para/de outros 6rgaos da administragdo
publica direta ou indireta

67 Divulga relagdo de servidores e membros que participam de Conselhos e
assemelhados?

68 Ha publicacao das integras dos editais de concursos e selegdes publicas
realizados pelo 6rgdo/entidade para provimento de cargos?

69 Informagoes estdo completas?

70 Informagoes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

71 Informagdes estdo atualizadas?

72 Apresentam série historica?

73 Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de
sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo: [Codigo de Indexacao
de Documento que contém Informagdo Classificada (CDIC)]

73 Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de
sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo: [Categoria na qual se
enquadra a informacao]

73 Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de
sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo: [Indicago de
dispositivo legal que fundamenta a classificacdo]

73 Divulga, anualmente, lista de documentos classificados em cada grau de
sigilo (ultrassecreto, secreto, reservado), contendo: [Data da produgdo, data
da classificacao e prazo da classificagdo.]. Caso considere pertinente,
coloque aqui suas observagdes em relagdo a questdo anterior:

74 Divulga, anualmente, a lista das informagdes que tenham sido
desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses?

75 Informagoes estdo completas?

76 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificagdo/ cadastramento
prévio)?

77 Informagdes estdo atualizadas?

78 Apresentam série historica?

79 Ha informacgoes sobre a realizacdo e resultados de audiéncias publicas,
consultas publicas ou outras formas de participa¢do popular?

80 Existe link para Ouvidoria no sitio?

81 A secdo/pagina de Ouvidoria permite a apresentagdo e acompanhamento de
denuncias, solicita¢des, sugestdes, reclamagdes e elogios referentes a seus
servigos e agentes?

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos
servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [servigo oferecido;]

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos
servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [os requisitos, documentos e
informagdes necessarios para acessar 0 servigo]

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos

servigos prestados pelo orgdo/ entidade? [as principais etapas para
processamento do servigo; |




82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos
servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [o prazo maximo para a prestagido
do servico;]

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos
servigos prestados pelo 6rgdo/ entidade? [a forma de prestagdo do servigo;]

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagio dos
servigos prestados pelo orgdo/ entidade? [a forma de comunicag¢do com o
solicitante do servico; €]

82 Consta “Carta de Servigos ao Cidadao” ou outra forma de divulgagao dos
servigos prestados pelo orgdo/ entidade? [os locais e formas de acessar o
servigo]. Caso considere pertinente, coloque aqui suas observagdes em
relagdo a questdo anterior:

&3 Aplica e divulga periodicamente na internet pesquisa de satisfag@o junto
aos usuarios de seus servigos para avaliar o cumprimento dos
compromissos ¢ dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na
Carta de Servigos ao Cidadao

84 Informagoes estdo completas?

85 Informacoes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

86 Informagdes estdo atualizadas?

87 Apresentam série historica?

88 O site apresenta: [planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias;]

88 O site apresenta: [Prestacdes de contas do ano anterior, acompanhadas de
parecer prévio (Relatorio de Gestao, Relatorio e o Certificado de Auditoria,
o Parecer do 6rgdo de controle interno e o pronunciamento do Ministro de
Estado supervisor)]

88 O site apresenta: [Resultados de inspegdes, auditorias e prestagdes de
contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo]

88 O site apresenta: [Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF) dos ultimos 4 meses]

88 O site apresenta: [Relatorio Resumido Execucdo Orgamentaria]

88 O site apresenta: [Versdes simplificadas dos relatorios ¢ e d]. Caso
considere pertinente, coloque aqui suas observagdes em relacdo a questio
anterior:

89 Informagoes estdo completas?

90 Informacoes sdo de facil acesso (exigem identificagdo)?

91 Informagdes estdo atualizadas?

92 Apresentam série historica?

93 No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos colegiados, o
orgao/entidade: [divulga as pautas ¢ atas de julgamento dos colegiados]

93 No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos colegiados, o
orgao/entidade: [transmite ao vivo as sessdes pela internet e/ou outros
meios de comunicagdo]

93 No que diz respeito as sessoes de julgamento dos 6rgaos colegiados, o
orgao/entidade: [disponibiliza os arquivos das sessoes em video]. Caso
considere pertinente, coloque aqui suas observagdes em relacdo a questio
anterior:

94 O 6rgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Seus proprios atos
normativos?]

94 O orgdo/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [As simulas e pareceres
que edita?]

94 O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Informagdes técnicas de
cunho orientativo?]

94 O orgao/ entidade divulga em seu sitio eletronico: [Resultados dos
julgamentos (acordaos/ decisdes)]. Caso considere pertinente, coloque aqui
suas observacdes em relagdo a questdo anterior:

95 Divulga finalidades e objetivos institucionais e estratégicos (planejamento
estratégico)?

96 Divulga metas e indicadores de desempenho e resultados alcangados

(estatisticas) dos servi¢os/ agentes / membros?




97 Divulga dados e/ou estatisticas da movimentagao processual por unidade?

98 Disponibiliza consulta a tramitacdo de processos e documentos?

99 Disponibiliza consulta eletronica de pegas processuais?

100 Informagoes estdo completas?

101 Informagdes sdo de facil acesso (exigem identificacdo)?

102 Informagdes estdo atualizadas?

103 Apresentam série historica?

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial: [Existe indicagdo precisa no site de funcionamento de um
Servigo de Informagdes ao Cidadao]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial: [H4 indicagdo do 6rgao?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial: [Ha indicagdo de endereco?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial: [Ha indicagdo de telefone?]

104 Sobre a possibilidade de entrega de um pedido de acesso de forma
presencial: [Ha indicagdo dos horarios de funcionamento?]. Caso considere
pertinente, coloque aqui suas observagdes em relacdo & questdo anterior:

105 Ha possibilidade de envio de pedidos de informagao de forma eletronica
através de formulario padrdo (e-SIC)?

106 Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagao?

107 A solicita¢ao por meio do e-SIC ¢ simples, ou seja, sem a exigéncia de

itens de identificagdo do requerente que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informagao, tais como: envio de documentos, assinatura
reconhecida, declarac¢do de responsabilidade, maioridade?

Grau de Atendimento

Percentual alcangado




Indicador de Apoio: IA25 - Indice de maturidade em Gestio de Riscos

Indicador Estratégico: IE12 - Indice de governanga institucional *

Peso ANE AE

(%) 30

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacdo do sistema de governanga institucional

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte em gestdo
O que mede de ri
e riscos.
Conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da gestdo de riscos na Justica
Para que Eleitoral do Rio Grande do Norte, de modo a propiciar e detectar boas praticas
medir em gestdo de risco, bem como aspectos da gestdo que demandam

aperfeicoamento.

Quem mede

Auditoria Interna (AUDI) / Presidéncia (PRES)

Periodicidade

Anual

Como medir

Aplicando-se o “Questiondrio para Avaliagdo de Maturidade Organizacional
em Gestdo de Riscos” ' do TCU, que considera 4 dimensdes da gestdo de
riscos (Ambiente; Processos; Parcerias; e Resultados),

Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensdes em percentual, o
indice de maturidade em gestdo de riscos ¢ obtido aplicando-se a média
ponderada das quatro dimensdes com base nos seguintes pesos: Ambiente =
30%; Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultados = 20%. O indice global
derivado desse calculo permite classificar o nivel de maturidade da
organizacdo em uma das cinco faixas:

Nivel de maturidade indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Basico De 20,1% a 40%
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avangado De 80,1% a 100%

Aplicando-se o questiondrio para avaliagdo de maturidade organizacional em

Drgte iieatr gestdo de riscos no ambito das secretarias do TRE.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA NA NA 16,3
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 20 28 50 70 85

18,1 1 NA
Meta Cumpfi,mento : o Cumpifmento
31 o

raiin 0 |G R .

2016: a capacitacdo sobre gestdo de riscos e controles internos de gestdo
Observacoes envolvendo os niveis estratégico, tatico e operacional, configurando um passo
sobre os adiante no ainda no mesmo patamar de maturidade do TRE/RN, mas
resultados avancando em relacdo a linha de base, como a capacitagdo ocorreu em

novembro, as novas acdes efetivas (criacdo de norma estabelecendo a politica




€ 0 mapeamento dos risos e controles) ocorrerdo em 2017.

2017: Consideragdes da CCIA — “A unica acdo objetiva realizada no exercicio
de 2017 em prol da maturidade organizacional em gestdo de riscos foi a
edicdo da Resolucdo 17/2017 em 19/dez/2017 que implantou, formalmente, a
Politica de Gestdao de Riscos e Controles Internos, juntamente com um
Manual de Gestao de Riscos. Tendo se dado ao final do exercicio, nenhuma
acdo prévia foi realizada no sentido de “preparar” a organizagdo para a sua
edicdo e, até o momento, tampouco foram executadas acdes de disseminacao e
sensibilizagdo de seu conteudo, comprometendo a efetividade de sua
implantacdo. Do que se conclui que os resultados se mantém abaixo do que
foi projetado.”

Segundo dados fornecidos pela CCIA o indice obtido foi de 16%,
representando 57,14% da meta estipulada.

2018: indicador ndo apurado.

2019: sem comentario da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

' O “Questionario para Avaliagdo de Maturidade Organizacional em Gestdo de Riscos” consiste em instrumento
elaborado pelo TCU com base em modelos internacionais aplicados a riscos e controles, tais como ISO 31.000,
COSO ERM e outros desenvolvidos para o setor publico do Canada e do Reino Unido.




Indicador de Apoio: IA26 - Indice de execugio do orgamento estratégico

Indicador Estratégico: IE12 - Indice de governanga institucional *

Peso ANE AE

(%) 20

Objetivo Estratégico: 7. Estruturacdo do sistema de governanca institucional

Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
O nivel de execug¢do do orcamento estratégico da Justica Eleitoral do Rio
O que mede
Grande do Norte.
T e Avaliar a qapacidgde de exegugéo do orgamento estr'fltégico disponibilizado
medir para a Justica Elelto‘ral do Rio Grande do Norte que impactam fortemente a
execucao da estratégia do TRE/RN.
Coordenadoria de Org¢amento e Finangas (COFIN) / Secretaria de
Quem mede Administra¢do, Or¢amento e Finangas (SAOF)
Periodicidade | Anual

Como medir

Formula: (Teoe / Toe) x 100, onde:

Teoe - Total da execucdo do orgamento estratégico (pago) nas Acgdes de
Comunicag¢do e Divulgacdo Institucional, Capacitagdo de Recursos Humanos e
demais Acdes Estratégicas (SIGEPRO); e

Toe - Total do orcamento estratégico disponibilizado nas Acgdes de
Comunicagdo e Divulgacdo Institucional, Capacitagdo de Recursos Humanos e
demais Acdes Estratégicas (SIGEPRO).

Onde medir SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.
2011 2012 2013 2014 2015
s s s o
Historico (%) 25,7 52,8 85,3 96,9 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 97 97,5 98 98,5 99
72,3 87,46 85,63 87,04
Meta : . : :
Realizada (%) Cumprimento | Cumprimento Cumprimento Cumprimento
parcial (7) parcial (8) parcial (8) parcial (8)
2016: com um resultado abaixo da meta (cumprimento de 74,5%), diferente do
padrdo dos exercicios anteriores em funcdo dos impactos da PEC 241 (atual
Emenda Constitucional n°® 95), foi decido nao realizar a obra de Ampliagao do
Cartorio Eleitoral de Parnamirim.
Observacdes 2017: consideracdes da COF — “Foi considerado nos calculos, conforme
sobre os orientacio da ASPLAN/TRE-RN, a inclusdo do Programa de Trabalho:
resultados Implantacdo do Sistema de Automagdo da Identificagdo do Eleitor

(Biometria).”

Segundo dados fornecidos pela COF, 89,70% da meta foi alcancada.
2018: Teoe =487.126,07; Toe = 568.861,10

2019: sem comentario da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: o campo “Como medir” foi atualizado em 2019, conforme deliberagdo da 4* Reunido de Analise da Estratégia
(14/10/2019), substituindo o termo “empenhado” por “pago” na descrigdo da variavel “Teoe - Total da execugdo do
orgamento estratégico”.




Indicador de Apoio: IA27 - Indice de governanga de pessoas
Indicador de Apoio IA27 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE13 - Indice de governanga de pessoas *

ANE | AE

Peso (%) 100

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O grau de atendimento aos itens do questionario do TCU para governanga e
O que mede ~

gestdo de pessoas de 2013.
Para que Conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da governanga e gestdo de pessoas
medir no TRE-RN.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga publica apuradas pela SGP, validadas pelo Comité Gestor' e
homologadas pela Presidéncia.

Formula: (iGovPesA / TiGovPes) x 100, onde:

iGovPesA - Total de itens do [GovPessoas atendidos integralmente; e
TiGovPes - Total de itens do IGovPessoas (85 itens de controle).

Onde medir

Mediante verificagdo de atendimento através do questiondrio utilizado pelo
TCU para governanca e gestdo de pessoas de 2013 “Perfil GovPessoas”,
validadas pelo Comité Estratégico.

Histérico (% 2011 2012 2013 2 2014 2015
istorico (%) NA NA 10,6 NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 30,6 447 64,7 72,9 75,3
12 19,35 24
Meta
Realizada (%)
2016: em 2016, somente 10 itens foram atendidos integralmente,
impossibilitando o alcance da meta estabelecida para o periodo, importante
ressaltar que, a partir dos resultados verificados, foram estabelecidas metas a
serem cumpridas no exercicio de 2017 para que seja possivel o alcance do
indice desejado. De qualquer forma, houve um avango em relacdo a linha de
base.
2017: Observacdes da SGP — “Meta nao alcangada (6 das 31 sdo adotadas
Observacdes em maior parte ou totalmente). Resultado mensurado com base as praticas
sobre os da area de gestdo de pessoas o Levantamento Integrado de Governanga
resultados Publica 2017, em virtude de alteragdes introduzidas no modelo de

levantamento do TCU em 2016 e 2017.” Proposta da SGP — “considerar
sempre os itens previstos no ultimo levantamento sobre as praticas de
governanga de pessoas do TCU, a fim de evitar retrabalho.” Segundo dados
fornecidos pela SGP, o percentual da meta atingido foi de 43,29%.

2018: sem comentarios.

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusio na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda de histérico de




meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou o que venha a substitui-lo.

2 A linha de base foi constituida pelas seguintes questdes atendidas integralmente, com base no questionario de
2013: 1, 22, 26, 33, 36, 38, 58, 81 ¢ 86. (9 / 85 =10,6%).




Indicador de Apoio: IA27 - Indice de governanga de pessoas

Indicador incluido para mensuracio no periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE13 - Indice de governanga de pessoas *

ANE | AE

Peso (%)

100

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O grau de atendimento aos itens do questiondrio (selecionados) do TCU para
O que mede ~

governanga e gestdo de pessoas.
Para que Conhecer e avaliar o estdgio de maturidade da governanga e gestdo de pessoas
medir no TRE-RN.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de Gestdo de Pessoas apuradas pela SGP/Comité Executivo de
Pessoas (CEGesP) e validadas em Reunido de Andlise da Estratégia.
Formula: (S SGP_Grau_Atend Gov /Pont Méx ) x 100, onde:
SGP_Grau Atend Gov - Grau de Atendimento as boas praticas de
Governanga;
Pont Max - Pontuagdo maxima (2.000 pontos) a ser obtida quando todos as
boas praticas tem grau de atendimento 100%.
Observacdo: A medicdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa -
elaborada a partir de boas praticas dos questionarios de governanga de TIC do
CNIJ e TCU. Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a
cada uma das boas praticas conforme orientacdes a seguir:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente
Para o calculo, deverd somar-se a pontuagdo obtida no grau de atendimento de
cada quesito e verifica-se o atendimento em comparacdo a pontuacdo maxima
possivel (soma de todos os requisitos em caso de nota 100).

Tabela de Boas Praticas de Governanga de Gestdo de Pessoas, elaborada pela

Onde medir SGR. s
. 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 35 40
24
Meta Cumprida
Realizada (%) Parcialmente
(6)
Observacoes
sobre os 2019: sem comentarios da unidade
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJE). Legenda de histérico de
meta: Nao apurado (NA); Ndo mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Anexo — Questionario do Indicador de Apoio IA27

N° Ordem

Pratica Gerencial

Nivel de adocio da
pratica (0%, 25%,
50%, 75% e 100%)

Definigdo de objetivos, indicadores ¢ metas de desempenho para os
processos de trabalho: recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, gestdo de desempenho e gestdo de beneficios.

Existéncia de Plano Estratégico de Pessoas orientado para recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento, gestdo de desempenho e gestdo de
beneficios.

Definigdo, registro e atualizagdo dos perfis profissionais desejados por
unidade organizacional ou por processo de trabalho.

Definigao, registro e atualizagdo do quantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por processo de trabalho.

Monitoramento da gestdo da for¢a de trabalho da area finalistica (idade,
tempo de servigo, sexo, formacdo académica, movimentagdes, ingressos,
desligamentos, aposentadorias, rotatividade por unidade, quantidade de
horas de treinamento por servidor por ano, més, dias de afastamento por
licenga satde).

Monitoramento da gestdo da forca de trabalho da area administrativa
(idade, tempos de servigo, sexo, formagdo académica, movimentagdes,
ingressos, desligamentos, aposentadorias, rotatividade por unidade,
quantidade de horas de treinamento por servidor por ano, més, dias de
afastamento por licenca satude).

Escolha dos gestores da area finalistica ocorre segundo perfis profissionais,
previamente definidos e documentados, por meio de ferramentas
estruturadas e mecanismos de transparéncia as partes interessadas externas
e internas.

Escolha dos gestores da area administrativa ocorre segundo perfis
profissionais, previamente definidos e documentados, por meio de
ferramentas estruturadas e mecanismos de transparéncia as partes
interessadas externas e internas.

Alocagdo de colaboradores com base na comparagdo entre os perfis
profissionais apresentados e os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades da area finalistica.

10

Alocagdo de colaboradores com base na comparagdo entre os perfis
profissionais apresentados e os perfis profissionais desejados
(documentados) pelas unidades da area administrativa.

11

Identificacdo das ocupagdes criticas na area finalistica da organizagao.

12

Identificagdo das ocupagdes criticas na area administrativa da organizagao.

13

Adogdo de plano de sucessdo para as ocupagdes criticas, promovendo
acgdes educacionais que assegurem a preparagao de potenciais sucessores.

14

Adogao de metodologia que garanta a informacgao prévia ao avaliado sobre
os critérios que serdo utilizados na avaliagdo pelo avaliador e sobre o seu
desempenho antes da atribui¢do da nota ou conceito.

15

Gerenciamento do desempenho dos colaboradores pelos gestores, por meio
da analise das metas de desempenho individual e/ou de equipes.

16

Desenvolvimento das competéncias pessoais, técnicas, de lideranga e
gestdo dos colaboradores, com base no resultado do desempenho.

17

Adogao de avaliagdo das agdes educacionais realizadas nos varios niveis
(reacdo, aprendizado e resultado).




18 Adogao das agdes propostas no plano de melhoria do ambiente de trabalho
resultante da pesquisa de clima organizacional.

19 Adog@o de avaliagdo dos resultados obtidos com o programa de qualidade
de vida no trabalho.

20 Existéncia de procedimentos estruturados para a identificagdo dos motivos
pessoais dos desligamentos voluntarios e movimentagdo interna dos
colaboradores.

Grau de Atendimento as Boas Praticas de Governanga

Pontuacdo Maxima 2000

Percentual alcangado




Indicador de Apoio: IA28 - Indice de satisfagdo geral da pesquisa do clima organizacional
Indicador de Apoio IA28 excluido em 2019, mensurado em 2017.

Indicador Estratégico: IE14 - Indice de satide e clima organizacional *

Peso ANE AE

(%) 30

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
A percepgdo do corpo funcional quanto as dimensdes estabelecidas do clima
O que mede organizacional que causam impacto na motivacdo e produtividade no
trabalho.
Para que Propor agdes corretivas nas dimensdes que causam impactos negativos e
medir aproveitamento dos aspectos positivos identificados.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP a
partir do modelo do TSE

Na medi¢do sdo analisados dados indicativos do grau de satisfagdo dos
servidores em relagdo a dimensdes ligadas a dindmica da organizagdo que
interferem diretamente na configuracdo do clima organizacional no TRE/RN.
E calculado através da média ponderada dos percentuais de respostas
satisfatorias nas dimensdes, utilizando como pesos o n° de itens de cada
dimensao.

Onde medir Relatorio da Pesquisa de Clima.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NM 72,7 NM 74,6
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM 77 NM 79 NM

0 (NA)
Meta
Realizada (%) NM M
2016: conforme previsto, indicador ndo mensuravel no exercicio de 2016,
pois a pesquisa de clima s6 ¢ aplicada em anos impares; para fins de célculo
do IDJERN sera utilizado o mesmo valor mensurado em 2015, pois o
resultado da pesquisa de clima de 2015 ¢ a base para as agdes desenvolvidas
em 2016.
~ 2017: consideragoes da SGP — “medicdo nio realizada. Modelo anterior de
Observacoes . . .. . . ..
pesquisa de clima organizacional foi substituido por diagndstico sobre os
sobre os . . . . ., .
resultados riscos ambientais de trabalho relacionados a satde do servidor (com base em

metodologia desenvolvida por pesquisadores da Universidade de Brasilia,
adotado pelo TSE), quando ficou evidenciado que metade dos servidores que
participaram da pesquisa ndo apresentou problemas de saude relacionados ao
trabalho em 2017 (52%), enquanto que os demais tiveram de 1 a 3 ou mais
(48%).”; Proposta da SGP: “substituir por novo indicador (“grau de risco
psicossocial do ambiente de trabalho), adequando-se ao novo modelo de
pesquisa de 2017.”




2018: sem comentarios.
2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusio na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho

Novo Indicador de Apoio IA28 incluido em 2019.

Indicador Estratégico: IE14 - Indice de saude e clima
organizacional *

ANE | AE

Peso (%)

70 kok

Objetivo Estratégico: Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade Quanto maior melhor

A percepcdo do corpo funcional quanto aos riscos psicossociais a saude,
O que mede .

presentes no ambiente de trabalho.
Para que Propor agdes corretivas nas dimensdes que causam impactos negativos e
medir aproveitamento dos aspectos positivos identificados.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Através do Protocolo de Avaliagdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART) aplicado aos servidores. O instrumento avalia o0s riscos
psicossociais, classificando o resultado em alto, médio ou baixo.

A medicdo ¢ com base na média aritmética simples de todos os itens avaliados
na escala de 1 a 5, que compdem os subquestiondrios "organizacao do trabalho"

e "estilo de gestdo", ambos integrantes do referido PROART.

Onde medir

Relatorio da Pesquisa de Avaliagdo do Ambiente de Trabalho.

2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%)

NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) @ NM LB NM 3,8 NM
Meta 33 3
f‘{;z;hzada NM NM Cumprimento NM

¢ Parcial (7)
Observacoes
2019: sem comentario da unidade

sobre os
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA28 ¢ de 70, pois corresponde a soma de 40 (IA28 original) mais 30 (IA29
excluido), a ser aplicado no ano de 2019. Em 2020, este indicador ndo sera mensurado, pois a pesquisa ¢ bienal,
sendo o peso redistribuido para os Indicadores de Apoio IA30 (peso 20 em 2020) e IA31 (peso 80 em 2020).

Nota: proposta de inclusdo do indicador na 2* RAE n°® 02/2019 (20/05/2019), aprovada na 4* RAE (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas do clima organizacional
Indicador de Apoio IA29 excluido em 2019, mensurado em 2017.

Indicador Estratégico: IE14 - Indice de satide e clima organizacional *

Peso ANE AE

(“o) 40

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede A perpepg;éo do corpo funcional q‘uar~1to‘a di‘rnenséhes dg pesquisa do clima
organizacional que apresentam avaliagdo insatisfatoria mais elevada.

Para que Subsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causam maior

medir impacto negativo na motivagdo e produtividade no trabalho.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Bienal

Como medir

Através da pesquisa de clima organizacional, observando-se os percentuais
obtidos nas dimensdes que apresentam satisfagio menor do que 70%. E
calculado através da média ponderada dos percentuais de respostas
satisfatorias nessas dimensdes, utilizando como pesos o n° de itens de cada
dimensao.

Dimensoes criticas em 2013:
e Comunicacdo interna (64%); e
e Reconhecimento e meritocracia (50%).

Dimensoes criticas em 2015:

Comunicagao interna (63%);
Reconhecimento e meritocracia (62%);
Satde, bem estar e qualidade de vida (58%); e
Gestao (48,8%).

Observacdo: a cada pesquisa, estas dimensdes serdo reavaliadas.

Onde medir Relatorio da Pesquisa de Clima.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NA NM 55,6 NM 59,2
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM 65 NM 70 NM
0 (NA)
Meta
Realizada (%) NM - NM
2016: conforme previsto, indicador ndo mensuravel no exercicio de 2016,
pois a pesquisa de clima so ¢ aplicada em anos impares; para fins de célculo
~ do IDJERN serd utilizado o mesmo valor mensurado em 2015, pois o
Observacoes . . , ~ ;
b resultado da pesquisa de clima de 2015 ¢ a base para as a¢des desenvolvidas
SoBre 05 em 2016.
resultados

2017: consideragdoes da SGP — “medicao nao realizada. Modelo anterior de
pesquisa de clima organizacional foi substituido por diagnostico sobre os
riscos ambientais de trabalho relacionados a satide do servidor (com base em




metodologia desenvolvida por pesquisadores da Universidade de Brasilia,
adotado pelo TSE), quando ficou evidenciado que metade dos servidores que
participaram da pesquisa ndo apresentou problemas de saude relacionados ao
trabalho em 2017 (52%), enquanto que os demais tiveram de 1 a 3 ou mais
(48%).”

Proposta da SGP: “substituir por novo indicador (“grau de risco psicossocial
do ambiente de trabalho”), adequando-se ao novo modelo de pesquisa de
2017.”

2018: sem comentarios.

2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusdo na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA30 - Indice de absenteismo

Indicador Estratégico: IE14 - Indice de satide e clima organizacional *

ANE

Peso

(“o) 1 =

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo

Economicidade Polaridade Quanto menor melhor

O que mede

O percentual de auséncias dos servidores no periodo na sua jornada normal de
trabalho.

Para que medir

Identificar e avaliar o nivel de absenteismo na Justiga Eleitoral do Rio Grande
do Norte, considerando-se as auséncias decorrentes de licengas previstas no
art. 102, VIIL, b e d da Lei 8.112/90 (tratamento da propria satide e por motivo
de acidente em servico ou doenca profissional), bem como de faltas
injustificadas, com vistas a subsidiar o planejamento de a¢gdes de promocao,
prote¢do e recuperagdo da saide do servidor. Ressalta-se que as faltas
consideradas justificadas sdo aquelas constantes no paragrafo tinico do art. 44
e nos arts. 97 e 102 da Lei 8.112/90. Objetivo: reduzir o indice de
absenteismo.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: Absenteismo = (Asp / (Tserv X Du)) x 100, onde:
Asp - Auséncia de servidores no periodo, em dias;

Tserv - Total de servidores ao final do periodo; e

Du - Total de dias tteis no periodo.

Onde medir Sistema de Frequéncia Nacional / SGRH.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA NA 3,12 4,34 4,12
Meta 2016 2017 2018 20192 20207
Prevista (%) 2,9 2,8 2,7 3.8 3,6

4,46 4,00 3,87 4,62
Meta : : :
Realizada (%) - Par(:lal.mente Par(:lal.mente Par(:lal.mente
cumprida (6) | cumprida (6) | cumprida (7)
2016: tomando-se por base a meta definida para 2016 e o percentual atingido,
provavelmente, a curto/médio prazo, ndo haverd aproximagdo entre um e
outro, especialmente notando-se o envelhecimento gradual dos servidores da
casa e a presenga de casos isolados de doencas cronicas, com sucessivos
periodos de afastamentos prolongados, em controle por Juntas Médicas, que
~ elevam sobremaneira o nimero total de dias de afastamento anual; em 2016
Observacoes f isad TR slculo do absentei d de 2014
sobre os oram revisadas as variaveis para o cilculo do absenteismo dos anos de
resultados e 2015, apurando-se os novos valores de 4,34% e 4,12%, respectivamente;

estes novos valores ensejardo uma provavel revisdo das metas para os
proximos exercicios.

2017: consideracdes da SGP — “meta nao alcang¢ada. O ndo alcance das
metas previstas se justifica pela inclusdo das doengas graves, que, em sua
maioria, independem de ag¢do de prevengdo da satide pela unidade competente
do Tribunal.




Alguns regionais ndo consideram os periodos de afastamentos de casos
cronicos, em Junta Médica.”

Proposta da SGP — “estabelecer novas metas de 2018 a 2020, apds a
implantacdo do sistema eSocial no TRE-RN (prevista para 01.01.2019), a
partir da qual novas regras serdo adotadas sobre a Saude e Seguranca do
Trabalhador, ainda em fase de estudo, que impactam diretamente neste
indicador.”

Para calculo do IDJERN considerar o valor de 96 (inversao de polaridade).
2018: sem comentarios da unidade; nos anos em que ndo ha a aplicagdo da
pesquisa de clima (2016 e 2018) foi adotado o aumento do peso deste
indicador para 40, a fim de manter a ponderagdo (100) do IE14).

2019: Sem comentario da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA30 serd 20 em 2020, pois o IA28 ndo ¢ mensuravel em 2020.

Obs.: Formula de inversao de polaridade para calcular o IDJERN: (100-(Asp/(Tserv X Du)))X100.

! Atualizagdo do histérico do indicador pela SAMS/CODES/SGP: 2014 (valor atualizado = 4,34%, valor anterior =
3,11%) e 2015 (valor atualizado = 4,12%, valor anterior = Nao apurado).

2 Ajuste nas metas projetadas para 2019 e 2020 solicitadas pelo SAMS/CODES/SGP, tendo em vista a atualizagao
do histérico do indicador (2014-2015). Metas modificadas: (2019) de 2,6% para 3,8%; e (2020) de 2,5% para 3,6%.
Nota: aperfeicoamento das metas 2019-2020, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA31 - Indice de prevencio da saude do servidor

Indicador Estratégico: IE14 - Indice de satide e clima organizacional *

ANE | AE

Peso

20 kok

(“o)

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede O percentual de participagdo dos servidores nos exames periddicos.
Considerando que os exames peridodicos objetivam a preservacao da satde dos

T e servidores, em fun(;a.?lo dos riscos. exi§tente§ no ambiente de ’traball}o e de

medir doengas ocupacionais ou profissionais, o indicador permitird monitorar a

participacdo dos servidores, visando a elevacdo do percentual, através da
realizacdo de agOes especificas.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimentos Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: (Nsre / Tse) x 100, onde:

Nsre - Numero de servidores que realizaram exame médico periodico
preventivo no periodo; e

Tpe - Total de pessoas elegiveis na Lei 11.907/2009.

Onde medir Controle interno administrativo da SAMS/CP/SGP.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NM NA 17 8 15.4
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 35 40 50 55
18 14 8 12
Meta Cumprimento
31 o
Realizada (%) sl ()
2016: evidencia-se que, nos anos de referéncia, as metas ndo foram atingidas,
mesmo com promog¢do de agdes de conscientizagdo dos elegiveis para
realizarem o exame periddico, some-se a isso a publicacdo da Portaria n.°
30/2016—GP, estendendo o periodo de realizagdo do exame periddico, mesmo
ndo atingindo a meta (72% de cumprimento) verifica-se um crescimento em
relacdo a 2015.
2017: consideragdes da SGP — “meta nao alcan¢ada. Coma implantagdo do
~ sistema eSocial a partir de 01.01.2019, os exames periddicos deverdo ser
Observacoes . . . »
sobre os realizados obrigatoriamente.
resultados Segundo informagdes prestadas pela SGP, o percentual atingido da meta foi

de 40%.

2018: sem comentérios da unidade; nos anos em que ndo ha a aplicagdo da
pesquisa de clima (2016 e 2018) foi adotado o aumento do peso deste
indicador para 60, a fim de manter a ponderagdo (100) do IE14).

2019: Numero de servidores que realizaram exame médico periddico
preventivo no periodo foi de 48 (quarenta e oito), ja Total de pessoas elegiveis
na Lei 11.907/2009 era de 405(quatrocentos) pessoas- o indicador ndo
cumpriu a meta.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins




de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).
** O peso do Indicador de Apoio IA31 serd 80 em 2020, pois o IA28 ndo ¢ mensuravel em 2020.




Indicador de Apoio: IA32 - Indice de lacunas de competéncias

Indicador Estratégico: IE15 - Indice de gestdo por competéncias

£

ANE | AE

Peso (%) 50 **

Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas

Tipo Exceléncia Polaridade Quanto menor melhor
O percentual de lacunas (gaps) de competéncias entre as competéncias mapeadas
O que mede |e as competéncias evidenciadas dos servidores lotados nas unidades da Justica
Eleitoral do RN.
Para que Para identificar as lacunas de competéncias requeridas para uma gestdo eficaz
medir das unidades da Justiga Eleitoral do RN.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Tcompev / Tcompreq) x 100, onde:

Tcompev - Total de competéncias evidenciadas pelos servidores; e

Tcompreq - Total de competéncias requeridas pelos servidores.

Controles internos administrativos de competéncias mapeadas e de competéncias

LG evidenciadas dos servidores estabelecidos no ambito da CODES/SGP.
Histérico (% 2011 2012 2013 2014 2015
istorico (%) " \a NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) = NM 60 50 40 30
Meta 40,6 0 (NA) 35
Realizada NM . Cumprida
(%) Cumprida (10) (10)
~ 2016: ndo mensuravel no periodo, pois s6 hd meta a partir de 2017 com o
Observacoes . . - N
desenvolvimento do projeto de Gestdo por Competéncias.
2017: consideracdes da SGP — “extrapolada a meta de 2019. Dos 991
sobre os indicadores de competéncias avaliados em 2017, 402 possuem pelo menos um
resultados servidor com alta lacuna (niimeros extraidos do relatorio de avaliacdo de

desempenho 2017).”

Proposta da SGP — “ajustar as metas de 2018, 2019 e 2020 para 35%, 30%, e
25%, respectivamente, considerando o TRE-RN haver extrapolado em 2017 o
percentual estabelecido para 2019 (40%);

Especificar o nivel “alto” de lacunas de competéncias a serem mensuradas.”

Para calculo do IDJERN considerar o valor de 59,4 (inversdao de polaridade).

2018: indicador ndo apurado (NA) pela unidade.
2019: sem comentario da unidade

88




* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Obs.: Formula de inversao de polaridade para calcular o IDJERN: (100-(Tcompev / Tcompreq))X100.

** O peso do Indicador de Apoio IA32 foi zero em 2016, uma vez que ele era “NM — Nao Mensuravel no periodo”.




Indicador de Apoio: IA33 - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos
Indicador de Apoio IA33 excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE15 - Indice de gestio por competéncias *

Peso | ANE | AE

(%) 50 **
Objetivo Estratégico: 8. Melhoria da gestdo e da governanca de pessoas
Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede Mede a carga horéria cumprida em relagdo a carga horaria prevista de agdes

de desenvolvimento realizadas nos temas estratégicos pelos gestores.

Para que medir

Para acompanhar os gestores quanto a participagdo em acdes de
desenvolvimento relacionadas a temas estratégicos, conforme o nivel de
atuacdo de cada um, visando o aprimoramento gerencial do corpo de
gestores do TRE/RN.

Quem mede

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional (CODES) / Secretaria
de Gestao de Pessoas (SGP)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula:
IDGE = Np/Nt [(n1l x IDG1) + (n2 x IDG2) + (n3 x IDG3) + (n4 x IDG4) + (n5 x IDGS)] /
(n1+n2+n3+n4+n5)

IDGE - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos (média
ponderada entre o IDG de cada grupo de gestores, utilizando como pesos o
n° de gestores de cada grupo);

IDG - Indice de desenvolvimento gerencial obtido por grupo de gestores
(CH realizada / CH prevista) x 100;

Np — Numero de gestores que efetivamente participaram dos eventos no ano
Nt - Numero total de gestores (cargos); e

n - Numero de gestores no grupo.

Observagdes:

1. Sdo considerados temas estratégicos: governanga, gestdo de riscos,
controles internos, gestio estratégica, gestdo de processos, gestdo de pessoas,
gestdo de projetos e gestdo da informacdo. Os temas devem ser abordados de
modo adequado as necessidades de cada nivel de gestdo (grupos de cargos
de gestdo).

2. As agdes de desenvolvimento contabilizadas abrangem tanto o
treinamento formal quanto quaisquer outras formas (treinamento no trabalho,
oficina, wvisita técnica, benchmarking, estudo dirigido em grupo ou
individual, tutoria com colega de outra unidade, coaching, mentoring,
intercambio com outra instituigdo, etc.).

3. Serdo aproveitadas agdes de desenvolvimento que os gestores ja possuam
(dois ultimos anos) ou venham a realizar, além das previstas para serem
oferecidas pelo Tribunal, considerando analise da SCAP/CODES/SGP.

4. Para a meta, contam-se todos os cargos. No acompanhamento do
indicador, sdo contados os participantes efetivos da acao.

5. A carga horaria a ser cumprida encontra-se no quadro abaixo.

6. Os temas estratégicos serdo definidos no ano anterior a cada periodo pela
Diretoria-Geral, com auxilio da Assessoria de Planejamento e Gestdo
Estratégica e da Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional.

Onde medir

Controles internos administrativos estabelecidos no ambito da CODES/SGP.




Historico

2011 2012 2013 2014 2015

NA NM LB=78 NM EC

Meta
Prevista (%)

2016 2017 2018 2019 2020

79 81 82 83

Meta
Realizada (%)

65,7 112,8

Cumprimento
parcial (8)

Cumprida
(10)

Observacoes
sobre os
resultados

2016: o resultado representa 83% de cumprimento da meta, que ¢ um
resultado satisfatério, onde 75 dos 137 gestores foram capacitados, contudo,
tendo em vista tratar-se de um ano eleitoral, a dificuldade de capacitar os
gestores do interior (chefes de cartorio) e a escassez de recursos
inviabilizaram o cumprimento.

2017: consideracdes da SGP: “medi¢do incompleta. Em 2017, por
indisponibilidade orcamentaria, o curso “Melhoria de Gestdo de Processos”,
destinado a Chefes de Cartorio, ndo foi executado. No mesmo ano, o curso
“Gestao de Processos EAD” teve sua conclusdo postergada para 30.04.2018,
por determinacdo da Diretoria-Geral.”. Proposta da SGP — “ajustar as metas
de 2018, 2019 e 2020 para 20 horas em ano eleitoral e 60 horas em ano nio
eleitoral. Retirar o quadro auxiliar e considerar que os temas de natureza
estratégica j4 se encontram definidos no campo de ‘“como medir”,
adequando-se, portanto, a féormula do indicador.” Segundo informagdes
prestadas pela SGP, o percentual atingido da meta foi de 15,88%.

2018: sem comentarios da unidade.

2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusiao na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA33 foi 100 em 2016, uma vez que o [A32 era “NM — Nao Mensuravel no
periodo”, a fim de manter a ponderagd@o (100) no IE1S.

Quadro Auxiliar do indice de Desenvolvimento Gerencial em Temas Estratégicos

CARGOS TEMA ESTRATEGICO CH 1 5016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ CH | Media
Minima Total | CH/ano
Governanga
Presidente, Controles internos
Vice-presidente Gestdo de riscos
Grupo 1 = -
e Gestor de metas Gestdo estratégica
N° de cargos (nl): 3 Gestao de pessoas (competéncias)
CH total 3h
Governanga 30
Diregéo Geral (1) Controles internos 30
Secretarios (4) Gestdo de riscos 30
Assessores (7) Gestdo estratégica 30
CCIA (1 Gestao de processos de trabalho 20
Grupo 2 ) P 20 | 60 | 20 | 90 | 30 | 220 | 44h/ano
N° de cargos (n2): 13 Gestdo de pessoas e da mudanga 40
Gestdo de projetos 20
Gestao da informagao 20
CH total 220




Governanga 30
Controles internos 30
Coordenadores (11) Gestdo de riscos 30
GABPRES, GABDG Gestdo estratégica 30
Grupo 3 | GAB Sec (7) Gestdo de processos de trabalho 20 20 60 20 90 30 | 220 | 44h/ano
ASPLAN (4) Gestao de pessoas e da mudanga 40
N° de cargos (n3): 22 Gestdo de projetos 20
Gestao da informagao 20
CH total 220
Governanga 20
Controles internos 20
Chefes de segdo Gestao de riscos 20
Gestdo estratégica 20
Grupo 4 | N° de cargos (n4): 30 Gestdo de processos de trabalho 20 20 60 20 60 20 180 | 36h/ano
Gestdo de pessoas e da mudanga 40
Gestdo de projetos 20
Gestao da informagao 20
CH total 180
Governanga 0
Controles internos 20
Chefes de cartorio Gestdo de riscos 20
Gestdo estratégica 20
Grupo 5 | N° de cargos (n5): 69 Gestdo de processos de trabalho 20 20 60 20 60 0 160 | 32h/ano
Gestdo de pessoas e da mudanga 40
Gestdo de projetos 20
Gestao da informagao 20
CH total 160




Indicador de Apoio: IA34 - Indice de governanga de TIC
Indicador de Apoio IA34 alterado em 2019, mensurado no periodo 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE16 - Indice de governanca de TIC *

Peso | ANE | AE

(%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O nivel de maturidade em governanga de TIC.
Avaliar o grau de adogdo de boas praticas de governanca de TIC para
Para que . . ~ . -
medir assegurar que a tecnologia da informagao agregue valor ao negocio do TRE-

RN.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (STIC)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governan¢a de TIC apuradas pela STIC, validadas pelo Comité Gestor' e
homologadas pela Presidéncia.

Férmula: iGovTICa / TiGovTIC x 100, onde:

iGovTICa - Total de itens do IGovTIC atendidos integralmente no periodo
base; e

TiGovTIC - Total de itens do IGovTIC

Observagao: sera usado como referencial o conjunto de itens de controle
contidos no questionario do TCU aplicado em 2014.

Onde medir Relatorio do Questionario iGovTIC do TCU.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Histérico (%) NM NM NM 19 NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 25 30 35 40 45
Meta 26 . .26 0 (NA)
Realizada (%) Cumprida  Parcialmente
(10) cumprida (8)
2016: resultado correlacionado com o desempenho dos indicadores do PETIC.
2017: Total de itens do IGovTIC, 170 (cento e setenta), total de itens do
Observacdes IGovTIC atendidos integralmente no periodo base, 45 (quarenta e cinco),
sobre os atingindo assim o percentual de 86,67% da meta estipulada.
resultados 2018: indicador nao apurado (NA).

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

! Instituido pela Portaria n® 115/2015-GP, ou o que venha a substitui-lo.




Indicador de Apoio: IA34 - Indice de governanga de TIC

Novo indicador para o periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE16 - Indice de governanca de TIC *

Peso | ANE | AE

(%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O nivel de maturidade em governanga de TIC.
Avaliar o grau de adogdo de boas praticas de governanga de TIC para
Para que . . ~ .
medir assegurar que a tecnologia da informagao agregue valor ao negocio do TRE-

RN.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (STIC)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de TIC apuradas pela STIC, validadas em Reunido de Andlise da
Estratégia.
Formula: (S Grau Atend Gov/Pont Max ) x 100, onde:
Grau_Atend Gov - Grau de Atendimento as boas praticas de Governanga
Pont Max - Pontuacdo maxima (3.000 pontos) a ser obtida quando
todos as boas praticas tem grau de atendimento 100%.
Observacdo: A medicdo se dard pelo preenchimento de tabela anexa -
elaborada a partir de boas praticas dos questiondrios de governanca de TIC do
CNIJ e TCU. Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a
cada uma das boas praticas conforme orientacdes a seguir:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente

25% - Iniciou providéncias para adotar

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente
Para o célculo, devera somar-se a pontuagao obtida no grau de atendimento de
cada quesito e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuacdo maxima
possivel (soma de todos os requisitos em caso de nota 100).

Questionario de Boas Praticas de Governanga de TIC, elaborada pela STIC,

Onde medir
anexo.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 55 75
Meta Cun61;rida

3 0,
Realizada (%) (10)
Observacoes
sobre os 2019: sem comentario da unidade
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Anexo — Questionario do Indicador de Apoio IA34

N° Ordem

Pratica Gerencial

Nivel de adocio da
pratica (0%, 25%,
50%, 75% e 100%)

O Comité de Governanga de TIC é composto por representantes das
principais areas estratégicas do orgao, incluindo magistrado(s).

A Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ¢
acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de Governanga de
TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

O Comité de Gestao de TIC é composto pelo titular da area de Tecnologia
da Informac¢do e Comunicacdo ¢ gestores das unidades ou servidores
responsaveis pelos macroprocessos de governanca ¢ gestdo, seguranga da
informacao, software, servicos ¢ infraestrutura tecnoldgica.

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ¢ acompanhada e
avaliada periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC, especialmente
quanto a sua efetividade.

A organizacdo define formalmente diretrizes para o planejamento de TI.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
vigente contempla objetivos, indicadores e metas para a TI, com os
objetivos explicitamente alinhados aos objetivos de negodcio constantes do
plano estratégico institucional.

O O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PETIC) vigente vincula as agdes (atividades e projetos) a indicadores e
metas de negocio.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
vigente fundamenta a proposta or¢amentaria de TI.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC)
¢ acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de Governanca de
TIC quanto ao cumprimento das estratégias, indicadores e metas.

10

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagiao (PDTIC) ¢é
acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC
quanto a efetividade das agdes planejadas.

11

A organizacdo define formalmente diretrizes para gestdo do portfolio de
projetos e servicos de TI, inclusive para definicdo de critérios de
priorizacao e de alocag¢@o orgamentaria.

12

A organizagdo define formalmente diretrizes para elaboracdo do plano de
contratagdes de bens e servigos de TL

13

O Plano de Contratagdoes de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo ¢ acompanhado e avaliado periodicamente pelos Comités de
Governanga e de Gestdo de TIC quanto a efetividade das agdes planejadas.

14

A organizagdo define formalmente diretrizes para avaliagdo do
desempenho dos servigos de TI.

15

O Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC ¢ formalmente
instituido.

16

O Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC quanto a
efetividade das agdes planejadas.

17

A organizagao designa formalmente responsaveis da area de negocio para a
gestao dos respectivos sistemas informatizados.

18

Héa catdlogo publicado com informagdes atualizadas de cada um dos
sistemas informatizados.

19

A organizagdo define formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de
TI aos quais o negdcio estd exposto, incluindo os niveis de risco de TI
aceitaveis na consecucdo de seus objetivos (apetite a risco).




20 A organizacdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades
pela gestdo de riscos de TI

21 A organizac¢ao toma decisdes estratégicas considerando os niveis de risco
de TI definidos.

22 A organizacao identifica os riscos de TI dos processos criticos de negocio.

23 A organizacgao avalia os riscos de TI dos processos criticos de negocio.

24 A organizagdo trata os riscos de TI dos processos criticos de negocio com
base em um plano de tratamento de risco.

25 A organizagao realiza avaliagdo periodica de contratos de servigos de TI.

26 A organizagdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servigos de
TI oferecidos as areas clientes, incluindo os niveis de servigo definidos.

27 O catalogo de servigo de TI esta atualizado e disponivel aos seus usuarios

28 Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) sdo formalmente definidos .

29 A organizagdo executa um processo de desenvolvimento de software, com
0 objetivo de assegurar que o software a ser desenvolvido, direta ou
indiretamente, atenda as suas necessidades.

30 O processo de desenvolvimento de software ¢ acompanhado por meio de

mensuragdes, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir.

Grau de Atendimento as Boas Praticas de Governanga

Pontuacdao Maxima

3000

Percentual alcangado




Indicador de Apoio: IA35 - Indice de atendimento as demandas de TIC
Indicador de Apoio IA3S excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE17 - Indice de gestdo de TIC *

Peso ANE AE

(“o) 50

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor

O que mede O percentual de execucdo do Plano de Agdo da STIC.

Para que Garantir o atendimento das necessidades de TIC da Justica Eleitoral do Rio
medir Grande do Norte.

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagao

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Dpa / Dp) x 100, onde:

Dpa - Numero de demandas previstas no Plano de A¢ao de TIC para o periodo
base atendidas, na forma e no tempo planejados;

Dp - Numero de demandas previstas no Plano de A¢do de TIC para o periodo
base, consideradas as eventuais modificagdes de priorizagdo pelo Comité
Diretivo de TIC.

Observagao: o resultado anual sera a média aritmética dos resultados
trimestrais.

Onde medir Plano de A¢ao de TIC, ou documento que venha a substitui-lo.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 70 75 80 85 90

70,6 48,5 55,28
Meta ; . :
Realizada (%) Cumprida Parc1a1.mente Parc1a1.mente
(10) cumprida (6) cumprida (6)
2016: o resultado na meta decorreu dos ajustes de priorizagdo do CDTIC (Dp
= 119 no final do periodo), ainda h4 um grande nimero de demandas de TIC
no Plano de A¢do de TIC, pois o Dp inicial era 160, que se fosse considerado
daria um resultado de 52,5% apenas, em fun¢do deste desempenho, a ltima
Observacdes RAE de 2016 deliberou pela revisdo deste conjunto de demandas de TIC, a
sobre os fim de que sejam excluidas as demandas ja ndo mais necessarias (revisdo geral
resultados das demandas) e priorizadas as demandas estratégicas.

2017: média aritmética dos trimestres.

2018: média aritmética dos trimestres.

2019: indicador excluido — proposta de exclusio na RAE n° 02/2019
(20/05/2019), deliberada a exclusio na RAE n° 03/2019 (16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA36 - Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC

Indicador Estratégico: IE17 - Indice de gestdo de TIC *

ANE | AE

Peso (%)

100 **

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo Eficacia Polaridade Quanto maior melhor

A disponibilidade dos sistemas que sustentam o0s servigos essenciais
O que mede .

oferecidos pela STIC.
Para que Minimizar eventuais interrup¢des nos sistemas essenciais de TIC (i-Pleno,
medir PAE, SADP, intranet, internet ¢ Ponto Eletronico).

Quem mede

Comité Executivo de TIC (CETIC) / Secretaria de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagao

Periodicidade

Trimestral

Como medir

A medicao sera realizada por software de monitoramento.

Onde medir

A férmula aplicada sera [(Ttp —Tise) / Ttp] x 100, onde:

Ttp - Tempo total em minutos do periodo base;

Tise - Tempo de indisponibilidade dos sistemas essenciais em minutos no
periodo base, desconsideradas as paradas programadas.

Observagao: para medi¢do da variavel Tise serd utilizada a média aritmética
dos resultados individuais dos sistemas definidos como essenciais de TIC.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 95 95,5 96 96,5 97
Meta 98 97,76 98,92 99,30

. Cumprida Cumprida Cumprida Cumprida
(1)
Realizada (%) (10) (10) (10) (10)
2016: meta alcancada ja na primeira mensuragdo do ciclo, provavel revisao
das metas para os proximos exercicios, caso a tendéncia se confirme.
Observacoes (Observagao: a mensuracdo no 1° trimestre foi parcial, em virtude da
sobre os instalacdo/configuracdo do sistema de mensuracao).
resultados 2017: sem comentarios da unidade.

2018: sem comentarios da unidade.
2019: sem comentario da unidade.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do Indicador de Apoio IA36 aumentara de 50 para 100 no periodo 2019-2020, em virtude da exclusdo do

IA35.

Nota: alteracdo de peso, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA37 - Indice de gestdo da seguranga da informagio
Indicador de Apoio IA37 excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

Indicador Estratégico: IE18 - Indice de gestdo da seguranga da

Peso ANE AE

informacgao * (%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em gestao da seguranca da informagao.

Para que medir

Garantir a evolugdo do sistema de gestdo de seguranca da informagdo, por
meio da implantacdo dos controles previstos na norma ABNT ISO
27001/27002.

Quem mede

Comissdo Permanente de Seguranga da Informacao (CPSI)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (TCi/ TC) x 100, onde:

TCi - Total de controles da norma ABNT ISO 27001/27002 implantados no
periodo-base; e

TC - Total de controles da norma ABNT ISO 27001/27002, considerados os
102 itens constantes do Anexo A (A.5.1.1 a A.18.2.3).

Onde medir

Nos relatérios elaborados pela Comissdo Permanente de Seguranca da

Informagao.
Histérico (%) 2011 2012 2013 2014 2015
NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 10 20 30 40 50
Meta Cun11§rida e o
Realizada (%) (10)
2016: implantagdo de controles evoluindo de forma favoravel, possivel
reavaliagdo da meta se mantida a tendéncia.
Observacdes 2017: dados do indicador ndo enviados para fins de consolidacdo neste
sobre os relatério.
resultados 2018: indicador nao apurado (NA) pela unidade.

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA37 - Indice de gestio da seguranga da informagio

Novo indicador para o periodo 2019-2020.

Indicador Estratégico: IE18 - Indice de gestdo da seguranga da

Peso ANE AE

informagdo * (%) 100

Objetivo Estratégico: 9. Aprimoramento da infraestrutura, da gestdo e da governanca de TIC

Tipo

Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em gestao da seguranca da informagao.

Para que medir

Garantir a evolugdo do sistema de gestdo de seguranca da informagdo, por
meio da implantacdo dos controles previstos na norma ABNT ISO
27001/27002.

Quem mede

Comissdo Permanente de Seguranga da Informacao (CPSI)

Periodicidade

Anual

Como medir

Férmula: XNotalC / TIC, onde:

NotalC - Somatoério da pontuacdo obtida em cada item de controle da norma
ABNT ISO 27001/27002 implantados no periodo-base

sendo:

0% - Nao adota;

25% - Iniciou providéncias para adotar o item de controle;

50% - Adota parcialmente;

100% - Adota em grande parte ou adota integralmente; e

TIC - Total de itens de controle da norma ABNT ISO 27001/27002,
considerados os 114 itens constantes do questionario anexo.

Nos relatérios elaborados pela Comissdo Permanente de Seguranca da

Onde medir -
Informagao.

L. 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 40 50
Metz} o Cun51[2>rida
Realizada (%) (10)

Observacoes
sobre os 2019: sem comentario da unidade.
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




ANEXO - Questionario do Indicador de Apoio IA37

Grau de
] . . < Atendimento
ID Categoria Subcategoria ID Descri¢ao (0%, 25%,
50%, 100%)
1 5. Politicas de 5:1 O~rienta(;€10 da | 5.1.1 |Politicas para seguranga da informagao
seguranca da diregdo para Anali itica d it p
2 | seguranca da 5.1, |Analise critica das politicas para seguranca da
¢ informacio informacao
3 6.1.1 Responsabilidades e papéis pela seguranca da
o informacgao
4 610 . 6.1.2 | Segregacdo de fungoes
5 L O- L DIEANIZAcao ey 3 Contato com autoridades
6. Organizacdo | interna —
6 |da seguranca da 6.1.4 | Contato com grupos espjemals .
7 | informagao 6.1.5 Seg}lranqa da informac@o no gerenciamento de
projetos
8 6.2 Dispositivos | 6.2.1 | Politica para o uso de dispositivo mével
moveis e trabalho
9 remoto 6.2.2 | Trabalho remoto
10 71 Antes da 7.1.1 |Selecdo
11 contratagao 7.1.2 | Termos e condigdes de contrata¢ao
12 14 Seguranca em 7.2.1 | Responsabilidades da dire¢ao
13 |recursos 7.2 Durante a 799 Conscientizac¢do, educacio e treinamento em
humanos contrata¢do =% | seguranca da informacio
14 7.2.3 | Processo disciplinar
7.3 Encerramento Responsabilidades pelo encerramento ou
15 e mudanga da 7.3.1 ~
- mudanca da contratagdo
contratagao
16 8.1.1 |Inventario dos ativos
17 i ! bilidad 8.1.2 | Proprietario dos ativos
nsabilida - -
18 espons € [8.1.3 |Uso aceitavel dos ativos
pelos ativos -
19 8.1.4 | Devolugao de ativos
20 | 8. Gestio de 87 Classificaca 8.2.1 |Classificac¢do da informacao
21 | Ativos d' - asstiieacao 8.2.2 | Roétulos e tratamento da informagao
a informacao -
22 8.2.3 | Tratamento dos ativos
23 8.3 Trat . 8.3.1 | Gerenciamento de midias removiveis
24 > THAMENO 832 | Descarte de midias
das midias — .
25 8.3.3 | Transferéncia fisica de midias
26 9.1 Requisitos do | 9.1.1 | Politica de controle de acesso
negocio para A i
27 controle de acesso | 2-1-2 | Acesso as redes ¢ aos servigos de rede
28 9.2.1 |Registro e cancelamento de usuario
29 9.2.2 | Provisionamento para acesso de usuario
30 9.2 923 Ge.r§n01.ament0 de direitos de acesso
9. Controle d Gerenciamento de privilegiados
ontrole de X X = —
) ‘s Gerenciamento da informagao de autenticagao
31 acesso (STIC) | acessoaousuario | 9.2.4 secreta de usuarios
32 9.2.5 | Analise critica dos direitos de acesso de usuario
33 9.2.6 | Retirada ou ajuste de direitos de acesso
9.3
34 Responsabilidades | 9.3.1 | Uso da informagdo de autenticag@o secreta
dos usudrios
35 9.4 Controle de 9.4.1 | Restri¢do de acesso a informagao




acesso ao sistema

Procedimentos seguros de entrada no sistema

36 N 9.4.2
e a aplicagdo (log-on)
37 9.4.3 | Sistema de gerenciamento de senha
38 9.4.4 | Uso de programas utilitarios privilegiados
39 945 Controle de acesso ao codigo-fonte de
programas
40 . 10.1 Controles 10.1.1 | Politica para o uso de controles criptograficos
10. Criptografia . . :
41 criptograficos 10.1.2 | Gerenciamento de chaves
42 11.1.1 | Perimetro de seguranca fisica
43 11.1.2 | Controles de entrada fisica
44 11.1 Areas 11.1.3 IS)egura~n(;a em escritorios, se;las e 1ns(‘;ala<;0.es
45 seguras 11.1.4 rot@qao contra ameacas externas € do meio-
ambiente
46 11.1.5 | Trabalhando em areas seguras
47 11.1.6 | Areas de entrega e de carregamento
48 LS 11.2.1 | Localizagdo e protegdo do equipamento
49 | g ceuranca 11.2.2 | Utilidades
isica e do
50 | smbiente 11.2.3 | Seguranga do cabeamento
51 11.2.4 | Manutengdo dos equipamentos
52 11.2.5 | Remogao de ativos
11.2 Equipamento Seguranga de equipamentos e ativos fora das
53 11.2.6 A N
dependéncias da organizagdo
54 1127 Reu.tlhza(;ao e alienacdo segura de
equipamentos
55 11.2.8 | Equipamento de usudrio sem monitoragao
56 11.2.9 | Politica de mesa limpa e tela limpa
57 12.1.1 | Documentag¢do dos procedimentos de operagao
58 12.1 .. 12.1.2 | Gestao de mudangas
59 Responsabilidades 12.13 | Gestao d dad
¢ procedimentos 1. estdo de capaci a. e .
60 operacionais 1014 Separacdo dos ambientes de desenvolvimento,
"7 | teste e de produgdo
61 12.2 Protecdo 12.2.1 | Controles contra c6digos maliciosos
contra malware
62 12.3 Cépias de 12.3.1 | Copias de seguranga das informagdes
seguranga
63 12.4.1 | Registros de eventos
Protegdo das informacdes dos registros de
64 . 12.4.2
12.s 12.4 Registro e eventos (logs)
- Segutanea monitoramento Registros de eventos (log) de administrador e
65 | nas operacoes 12.4.3
operador
66 12.4.4 | Sincronizacdo dos relogios
12.5 Controle de ~ .
67 software 12.5.1 Instalagao Qe software nos sistemas
. operacionais
operacional
68 12.6 Gestao de 12.6.1 | Gestdo de vulnerabilidades técnicas
vulnerabilidades . . N
69 técnicas 12.6.2 | Restrigdes quanto a instalagdo de software
12.7
Con&de\raqoe.s . Controles de auditoria de sistemas de
70 quanto a auditoria | 12.7.1 | . ~
. informacao
de sistemas da
informacgao
71 3.1 13.1.1 | Controles de redes
72 | 13. Seguranga | Gerenciamento da [713 1 5 Seguranca dos servigos de rede
nas seguranga em -
73 comunicacdes redes 13.1.3 | Segregag¢do de redes
74 13.2 13.2.1 | Politicas e procedimentos para transferéncia de




Transferencia de
informacao

informagoes

75 13.2.2 | Acordos para transferéncia de informagdes

76 13.2.3 | Mensagens eletronicas

77 13.2.4 | Acordos de confidencialidade e ndo divulgagao

78 o 14.1.1 Analise e especificagdo dos requisitos de

14.1 Requisitos de """ | seguranga da informagdo
d . . L
79 ziesilrrs:g 3 e ¢ 14.1.2 | Servigos de aplicagdo seguros em redes publicas
80 informacao 1413 Protegendo as transagdes nos aplicativos de
"7 | servigos

81 14.2.1 | Politica de desenvolvimento seguro

82 1422 Er(:cedlmentos para controle de mudancas de
14. Aquisicao, 318 ,er.nas — . T~ ,

g3 | desenvolvimento 1423 Analise critica tfcmtf:a das aphcagpes apos
e manutengio de | 14.2 Seguranga mudangas nas plataformas operacionais
sistemas em processos de Restrigoes sobre mudangas em pacotes de

84 ) 14.2.4

desenvolvimento Software

85 e de suporte 14.2.5 | Principios para projetar sistemas seguros

86 14.2.6 | Ambiente seguro para desenvolvimento

87 14.2.7 | Desenvolvimento terceirizado

88 14.2.8 | Teste de seguranga do sistema

89 14.2.9 | Teste de aceitagdo de sistemas

90 tle4s'tge» Dados para 14.3.1 | Protegdo dos dados para teste

Politica de seguranga da informagao no

91 15.1.1 .

15.1 Seguranca da relacionamento com os fornecedores
informagao na Identificando seguranca da informagao nos

92 . 15.1.2
15. cadeia de acordos com fornecedores

23 Relacionamento | suprimento 1513 Cadeia de suprimento na tecnologia da
na cgdela de "7 | comunicagio e informagao
suprimento 15.2 Monitoramento e analise critica de servigos com

94 . 15.2.1

Gerenciamento da fornecedores

entrega do servico Gerenciamento de mudangas para servigos com
95 15.2.2

do fornecedor fornecedores
96 16.1.1 | Responsabilidades e procedimentos
97 16.1.2 Notificagdo de eventos de seguranca da

""" | informagdo
Notificando fragilidades de seguranga da

98 ~ 16.1.3|. ~
16. Gestiio de 16..1 Gestdo de informacao

99 |incidentes de mCldreaIrl:e: ((112 16.1.4 Avgllaqao e ~cleclsao dos eventos de seguranca
seguranca da §e%u ca da mformaqaq .

100 | informagdo Informagao ¢ 16.1.5 Resposta~aos incidentes de seguranga da

melhorias informacio

101 16.1.6 Aprenderldo com os incidentes de seguranca da

informacgao

102 16.1.7 | Coleta de evidéncias

103 17.1.1 Planejando a continuidade da seguranca da
17. Aspectos da 17.1 Continuidad | informagdo

104 | Seguranga da d -1 Lontinut da ¢ 17.1.2 Implementando a continuidade da seguranga da
informacao na ca seguranca ¢a """ | informagdo

~ informacao ) - o " —

105 gestao da 17.13 Verificagdo, andlise critica ¢ avaliagdo da
continuidade do "7 | continuidade da seguranca da informagao
negocio 17.2 Disponibilidade dos recursos de processamento

106 A 17.2.1 . ~

Redundéancias da informagdo
107 | 18. 18.1 18.1.1 | Identificacdo da legislagdo aplicavel e de




108

109

110

111

112

113

114

Conformidade

Conformidade
com requisitos

requisitos contratuais

) 18.1.2 | Direitos de propriedade intelectual
legais e
contratuais 18.1.3 | Protegdo de registros
Protec@o e privacidade de informagdes de
18.1.4 . . ;
identificagdo pessoal
18.1.5 | Regulamentacdo de controles de criptografia
18.2.1 Andlise critica independente da seguranca da
18.2 Analise " | informagdo
critica da 1822 Conformidade com as politicas ¢ procedimentos
scguranga da 7| de seguranca da informagéo
informagao . i . ..
18.2.3 | Analise critica da conformidade técnica

Soma das notas obtidas em cada item de controle formalmente implantados no TRE-RN

Total de itens de controle

114

Porcentagem de atendimento




Indicador de Apoio: IA38 - Indice de Execugio Orgamentéria
Indicador de Apoio IA38 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

. - . < - Peso | ANE | AE
Indicador Estratégico: IE19 - Indice de gestdo orcamentaria * (%) 0
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na

sustentabilidade
Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor
A relacdo entre montante executado (empenhado) e montante disponibilizado
O que mede nas agdes orcamentarias, referente as despesas discricionarias previstas na
proposta orcamentdria deste TRE/RN.
Para que Avaliar o grau de execug¢do do planejamento orcamentario formulado pelas
medir diversas unidades gestoras deste Tribunal.

Quem mede

Coordenadoria de Or¢camento e Finangas (COF) / Secretaria de Administragao
e Orcamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Dee / Da) x 100, onde:

Dee - Despesa executada (empenhada); e

Da - Despesa autorizada.

Observacao: Nao sdao consideradas nos célculos deste indicador as despesas
com Pessoal e Beneficios.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.
2011 2012 2013 2014 2015
c e o
Historico (%) NA 96,1 91,0 98.2 99,5
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 98,7 98,8 98,8 98,9 99,0
90,73 86,88 94,13
Meta : . :
Realizada (%) Cumprimento Cumprimento | Cumprimento
parcial (9) parcial (8) parcial (9)
2016: mesmo com um resultado proximo da meta (cumprimento de 91,9%),
diferente do padrao dos exercicios anteriores em fun¢ao dos impactos da PEC
241 (atual Emenda Constitucional n°® 95), foi decido ndo realizar a obra de
Ampliagdo do Cartério Eleitoral de Parnamirim, apesar deste impacto o
resultado ainda foi bastante positivo.
Observacdes 2017: informagdes prestadas pela COF — “no célculo da agdo 20GP foi
sobre os retirado do montante o orcamento referente ao concurso (Fonte 150), ja
resultados observados os contingenciamentos realizados, no valor de R$ 1.174.394,00.”

Segundo dados informados pela COF, o percentual da meta alcancado foi de
87,93%.

2018: Dee = 18.296.059,02; Da = 19.437.271,00.

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histoérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA38 - Indice de Execugio Financeira

Novo Indicador de Apoio IA38 para 2019-2020.

. - . ~ i Peso | ANE | AE
Indicador Estratégico: IE19 - Indice de gestdo orcamentaria * (%) 0
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na

sustentabilidade
Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor
A relagdo entre montante executado (pago) e montante disponibilizado nas
O que mede acOes orcamentarias, referente as despesas discriciondrias previstas na

proposta orcamentdria deste TRE/RN.

Para que medir

Avaliar o grau de execu¢do do planejamento orcamentario formulado pelas
diversas unidades gestoras deste Tribunal.

Quem mede

Coordenadoria de Orcamento e Finangas
Administragdo e Or¢camento e Finangas (SAOF)

(COFIN) / Secretaria de

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Dee / Da) x 100, onde:

Dee - Despesa executada (paga); e

Da - Despesa autorizada.

Observacao: Nao sdo consideradas nos calculos deste indicador as despesas
com Pessoal e Beneficios.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e Tesouro Gerencial.

2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NA NA NA NA NA
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NA NA LB =93,64 91 92
Meta 87,15
Realizada (%) C;;lg;ilr?fg'):o
g)ll))sreer(\;:g:oes 2019: o total de despesas executadas foi de R$ 20.283.022,82 ¢ o total de

despesas autorizadas foi de 23.273.851,00.

resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de historico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).




Indicador de Apoio: IA39 - Indice de Aderéncia Or¢amentéria

Indicador Estratégico: IE19 - Indice de gestdo orcamentaria * Peso (%) 60
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor
A relagdo entre montante executado e montante planejado em cada Plano
O que mede Interno (PI), referente as despesas discricionarias previstas na proposta
or¢amentaria deste TRE-RN.
Para que Avaliar o grau de aderéncia da execucdo orcamentdria ao planejamento
medir orcamentario formulado pelas diversas unidades gestoras deste Tribunal.

Quem mede

Coordenadoria de Or¢amento ¢ Finangas
Administragao, Orcamento e Finangas (SAOF)

(COFIN) / Secretaria de

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: X [(1-(PIEi-PIP1)/PIPi)) X PIPi]/P, i variando de 1 a n, onde:

P: Montante total previsto na Proposta Orcamentéria;

PIEi - Montante executado em cada PI no exercicio corrente;

PIPi - Montante previsto em cada PI no exercicio corrente;

n- Nimero de PI's previstos na proposta orcamentaria e aqueles inseridos na
execucao orgamentaria.

Observagdes:

(1) Visa mensurar o total executado de acordo com a programagdo
or¢amentdria langada no SIGEPRO;

(2) Serao considerados os créditos orgamentarios alocados no SIGEPRO apos
o fechamento da proposta no sistema; e

(3) Nao sdo consideradas nos calculos as despesas com Pessoal, Beneficios e
créditos reabertos no exercicio subsequente.

Onde medir Sistemas SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NA 60,9 78,1 83,8 EC
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 74 76 78 79 80

71,2 81,8 70,7
Meta Cumprida Cumprida = Cumprimento
: °
Realizada (%o) (10) (10) —
2016: em fungdo do impacto da PEC 241 (Emenda Constitucional n°® 95), que
impactou as rotinas de execu¢do das despesas, a meta de aderéncia nio foi
perfeitamente alcangada (cumprimento de 96,2%), apresentando contudo um
Observacdes resultado bem positivo.
sobre os 2017: Considerando que o(s) setor(es) responsavel(eis) pelo indicador nao
resultados enviaram dados explicitando qual foi o percentual obtido no IA39, mas sim

um arquivo em pdf intitulado “Oficio Circular n-54 - TSE”, intuiu-se que o
valor alcangado na meta foi o constante da pagina 5 do referido arquivo, em
uma planilha chamada “quadro resumo”.




2018: indicador ndo apurado (NA) pela unidade, dependéncia do TSE,
resultado apurado somente no 2° semestre de 2019.
2019: aguardando a publicacdo da meta pelo TSE

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A40 - Indice de governanga de aquisigdes
Indicador de Apoio IA40 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

. , . £ C Peso ANE AE
Indicador Estratégico: IE20 - Indice de governanca de aquisi¢cdes (%) 50
o
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O cumprimento integral dos itens de controle do Questionario de Governanga
qu de Aquisi¢des do TCU (2013).

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagndstico da governanga das
Para que .~ . . ‘s N
medir aquisi¢des do TCU, com a finalidade de aperfeicoar as praticas de gestdo das

aquisi¢oes no ambito do TRE/RN.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patrimonio (CMP) / Secretaria de Administragao
e Orgamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Icga / Itcg) X 100, onde:

Icga - Numero de itens de controle de governanga das aquisi¢cdes atendidos
integralmente; e

Itcg - Numero total de itens de controle de governanga das aquisigoes.

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle de governanca das

Onde medir aquisi¢oes definidos pela SAO, com base no levantamento do Perfil de
Governanga das Aquisi¢des realizado pelo TCU.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Histérico (%) NM NM 17 NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 22 27 31 34 36
14 NA
Meta Cumllafi,rsnento = e
31 o
Realizada (%) el (6)
2016: possiveis equivocos na interpretagdo da avaliagdo dos itens de controle
no momento da constru¢do da linha de base (2013) parecem ter determinado o
~ resultado, tal fato sera analisado e sera proposta possivel revisdo do conjunto
Observacoes d ¢
sobre os © fetas. . .
2017: sem comentarios da unidade.
resultados

2018: indicador ndo apurado (NA) pela unidade.
2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A40 - Indice de governanca de aquisigdes

Novo Indicador de Apoio IA40 para 2019-2020.

q 2-C £ C Peso ANE AE
Indicador Estratégico: IE20 - Indice de governanca de aquisi¢cdes (%) %0
o
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Exceléncia Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede O cumprimento integral dos itens de controle do Questionario de Governanga
q de Aquisi¢des do TCU (2013).

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagndstico da governanga das
Para que . A . . i ~
medir aquisi¢oes do TCU, com a finalidade de aperfeicoar as praticas de gestdo das

aquisi¢oes no ambito do TRE/RN.

Quem mede

Secretaria de Administracdo, Orcamento e Finangas (SAOF)

Periodicidade

Anual

Como medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle das praticas de
governanga de aquisi¢cdes apuradas pela SAOF e validadas em Reunido de
Analise da Estratégia.

Formula: (Icga / Itcg) X 100, onde:

Icga - Numero de itens de controle de governanca e gestdo das aquisicdes
atendidos integralmente; e

Itcg - Numero total de itens de controle de governanga e gestdo das
aquisigoes.

Questionario de Governanga e Gestdo das Aquisicdes (30 questdes
selecionadas) — tabela anexa a seguir.

Mediante verificagdo de atendimento aos itens de controle de governanca das

Onde medir aquisi¢oes definidos pela SAO, com base no levantamento do Perfil de
Governanga das Aquisi¢des realizado pelo TCU.
2011 2012 2013 2014 2015
c s o
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM LB =23,33 40 65
Meta 43 :
Realizada (%) Cumprida
(10)

Observacoes
sobre os 2019:sem comentario da unidade
resultados

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Anexo — Questionario do Indicador de Apoio 1A40

Item

Descri¢ao

Atendimento

B.1.

A Alta Administragdo aprovou e publicou para a organizagdo a Politica de
estoques

B.1.

A Alta Administragdo aprovou e publicou para a organizagdo a Politica de
compras conjuntas

C.L

A Alta Administragdo estabeleceu diretrizes para o gerenciamento de riscos
das aquisicoes

C.6.

Com respeito a accountability e transparéncia, a Alta Administracdo
estabeleceu diretrizes para que a integra dos processos de aquisi¢des sejam
publicados na Internet.

D.2.

A organizacdo executa processo de planejamento das aquisi¢des, aprovando
um plano de aquisi¢des (ou documento similar) para o periodo minimo de um
ano.

E.4.5.

Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as
atividades de fiscalizagdo e gestdo de contratos antes de assumirem o encargo
pela primeira vez

E.4.6.

Os fiscais e gestores de contrato recebem treinamento especifico para as
atividades de fiscalizagdo e gestdo de contratos periodicamente.

E.5.

Existe politica de incentivos para os servidores que atuam nas fungdes-chave
da area de aquisi¢des (e.g., maior pontuagdo em avaliagdo de desempenho,
gratificac@o por atividade de fiscalizagdo de contratos.

F.2.

A organizagdo utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para a
elaboragdo do plano de aquisigdes (ou similar)

10

F.3.

A organizagdo utiliza processo de trabalho aprovado e publicado para o
planejamento de cada uma das contratagoes

11

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a organizagao
definiu seus proprios padrdes de especificagdes técnicas para contratagdes que
realiza frequentemente, e recomendou sua utilizagao.

12

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a organizagao
definiu suas proprias listas de verificagdo para a atuacdo da consultoria juridica
quando da emissdo dos pareceres juridicos de que trata a Lei 8.666/1993, art.
38, paragrafo unico, e recomendou sua utilizagao.

13

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a organizagao
definiu seus proprios padroes de minutas de editais e contratos, e recomendou
sua utilizagdo

14

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a organizagao
definiu suas proprias listas de verificagdo para padronizar os procedimentos
que devem ser executados durante a fase de julgamento das licitacdes, e
recomendou sua utilizagdo

15

F.7.

Com respeito a padronizagdo dos procedimentos nas aquisi¢des, a organizagao
definiu seus proprios procedimentos para a elaboragdo das estimativas de
precos das contratagdes, e recomendou sua utilizagio

16

F.8.10.

Nos autos do processo de contratagdo, ha explicitacdo do alinhamento entre a
contratac@o e os planos do orgdo (e.g. Plano Estratégico Institucional, Plano de
Agdo Anual, Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

17

F.8.12.

As quantidades que serdo adquiridas estdo fundamentadas em memorias de
calculo que lhe deram origem e nos documentos que evidenciam as
informacdes utilizadas no calculo, todos apensados aos autos do processo de
contratagdo.

18

F.8.13.

O planejamento da contratacdo identifica todas as partes da solugdo necessarias
ao atendimento da necessidade que motivou a contratagao.

19

F.8.14.

Consta dos autos do processo de contratacdao a avaliagdo do parcelamento ou
ndo da solugdo a ser contratada e, em caso de parcelamento, a avaliacdo da
melhor forma de parcela-la dentre as possiveis.




20

F.8.15.

A estimativa de prego da contratacdo estd fundamentada em memorias de
calculo que lhe deram origem e nos documentos que evidenciam as
informacdes utilizadas no calculo, todos apensados aos autos do processo de
contratagdo.

21

F.8.16.

As providéncias para adequacdo do ambiente da organizagdo necessarias para
que a contratacdo surta os efeitos desejados (e.g., adequagdo das instalagdes
elétricas) sdo relacionadas em um cronograma que identifica os prazos e
responsaveis pela sua execucao.

22

F.8.18.

O modelo de gestdo do contrato contem listas de verificagdo para os
recebimentos provisorio e definitivo, de modo que os atores envolvidos na
gestao/fiscalizagdo do contrato tenham um referencial claro para atuar na fase
de gestdo do contrato.

23

F.8.21.

Nos casos de adesdo a atas de registro de precos, ha declaracdo explicita nos
autos de que o objeto que esta registrado na ata a qual se pretende aderir
enquadra-se totalmente nos requisitos que atendem a necessidade que originou
a contratacao.

24

F.8.27.

A andlise dos riscos da contratagdo ndo gerar os beneficios esperados e, dessa
forma, ndo atender a necessidade da contrataco, consta dos autos do processo.

25

F.9.2.

Existem clausulas de penalidades detalhadas, relacionando situagdes
especificas de comportamentos das licitantes na fase externa da licitagdo que
estdo previstos no art. 7°, da Lei 10.520/2005, e explicitando suas formas de
calculo no edital e no contrato, levando em consideragdo os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade e da prudéncia (e.g., “Nao honrar proposta
apos a fase de lances: multa de x% do valor estimado da contratagdo.

26

F.11.1.

Pelo menos um representante do conjunto de setores da organizacdo que
usufruira diretamente das entregas do futuro contrato participa formalmente do
acompanhamento/fiscalizagdo do contrato.

27

F.11.2.

Pelo menos um especialista com conhecimentos técnicos do objeto participa
formalmente do acompanhamento/fiscalizagdo do contrato.

28

F.11.3.

Pelo menos um representante da area de aquisigdes participa formalmente do
acompanhamento/fiscalizagdo do contrato

29

G.1.

A organizacgao utiliza sistemas de informagao para dar suporte aos processos de
trabalho de elaborag¢ao do plano de aquisi¢des (ou similar).

30

G.1.

A organizagao utiliza sistemas de informagao para dar suporte aos processos de
trabalho na fase de planejamento da contratacdo.

Soma dos itens de controle formalmente implantados no TRE-RN

Total de itens de controle

30

Porcentagem de atendimento




Indicador de Apoio: IA41 - Indice de aderéncia do plano de contratagdes do TRE/RN
Indicador de Apoio IA41 alterado em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

. 2 o Z_ o e Peso ANE AE
Indicador Estratégico: IE20 - Indice de governanca de aquisi¢cdes (%) 0
o
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade

Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor

O percentual de agdes previstas no Plano de Contratagdes do TRE/RN
O que mede . , .

efetivadas no periodo estimado.

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano de Contratagdes do TRE/RN
Para que . . . . . ~
medir (bens e servigos), de modo a identificar necessidades de melhoria na gestao

das contratagoes.

Quem mede

Coordenadoria de Material e Patrimonio (CMP) / Secretaria de Administracao
e Orcamento (SAO)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

Aep - Numero de contratagdes efetivadas no periodo estimado; e

Ap - Numero de contratagdes planejadas.

Observacao: consideram-se contratacdes efetivadas aquelas cujo contrato foi

celebrado ou empenhada a despesa até o final do periodo previsto no Plano de
Contratagdes do TRE/RN.

No sistema de Processo Administrativo Eletronico - PAE e no Plano Anual de

Drgte iieatr Contratagdes do TRE/RN.

o 2011 2012 2013 2014 2015
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 80 85 90 95

100 70,59 0 (NA)
Meta . Cumprida
Realizada (%0) (Ciipintey parcialmente
(10)
(8)
2016: no exercicio de 2016, em funcdo da formatagdo do plano de
contratagdes do exercicio, s6 foram definidos os marcos temporais necessarios
para a mensura¢do do indicador dos Contratos com prorrogagdo (Anexo I),
Contratos sem prorroga¢do (Anexo II) e dos Contratos de aluguel (Anexo IV),
para 2017, a mensuragdo deverd ser ampliada para as Novas Contratagdes de
Observacoes servigcos (Anexo III) e para as Aquisi¢cdes de Materiais (Anexo V).
sobre os 2017: Namero de contratagdes efetivadas no periodo estimado 72 (setenta e
resultados duas), nimero de contratacdes planejadas 102 (cento e duas), segundo

informagdes repassadas pelo setor responsavel, atingindo assim um percentual
de 88,24% da meta estipulada.

2018: indicador nao apurado (NA) pela unidade.

2019: indicador excluido — proposta de alteracio na RAE n° 03/2019
(16/08/2019), deliberada a exclusiao na RAE n°® 04/2019 (14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justi¢a Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: IA41 - Indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratagdes do

TRE/RN
Novo Indicador de Apoio IA41 para 2019-2020.
Indicador Estratégico: IE20 - Indice de governanga de aquisigdes * 1():2 ;) ANE 0 AE
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Execucdo Polaridade | Quanto maior melhor
O percentual de agdes previstas no Plano de Contratacdes do TRE/RN
O que mede . , .
efetivadas no periodo estimado.
Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano de Contratagdes do TRE/RN
Mo G (bens e servigos), do Plar}o de Contratagdes de TIC, do Plano Anual de
medir Capacitagdo e Desenvolvimento — PACD/CODES/SGP e do Plano de

Contratagdes das Elei¢des, de modo a identificar necessidades de melhoria na
gestdo das contratacdes.

Quem mede

Secretaria de Administragcdo e Orcamento e Finangas (SAOF)

Periodicidade

Anual

Como medir

Formula: (Aep / Ap) X 100, onde:

Aep - Numero de contratagdes efetivadas no periodo estimado; e

Ap - Numero de contratagdes planejadas.

Nota explicativa: s6 sdo consideradas, para fins de apuragdo do indicador, as
despesas previstas em cada plano no inicio de cada exercicio.

Abrangéncia em 2019: Plano de Contratagdes do TRE/RN (bens e servicos) e
Plano de Contratagdes de TIC.

Abrangéncia em 2020: Plano de Contratacdes do TRE/RN (bens e servigos),
Plano de Contratagdes de TIC, Plano Anual de Capacitacdo e
Desenvolvimento — PACD/CODES/SGP e Plano de Contratagdes das
Eleigoes.

Observacdo: consideram-se contratacdes efetivadas aquelas cujo contrato foi
celebrado (assinado) ou a despesa foi empenhada até o final do periodo
previsto em cada plano de contratacao.

No sistema de Processo Administrativo Eletronico - PAE e no Plano Anual de

Drgte iieatr Contratagdes do TRE/RN.

2011 2012 2013 2014 2015

c s o
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) NM NM NM 50 60
Meta >7 '
Realizada (%) Cumprida
(10)

Observacdes 2019: Numero de contratacdes efetivadas no periodo estimado foi de
sobre os 43(quarenta e trés) contratacdes e Numero de contratagdes planejadas era de
resultados 76 (setenta a seis) contratacdes.

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

Nota: indicador incluido em 2019, conforme deliberagdo na RAE n° 04/2019 (14/10/2019).







Indicador de Apoio: IA42 - Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel

Indicador Estratégico: IE21 - Indice de sustentabilidade * Peso (%) 100 **
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Execucao Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede Mede o percentual de agdes realizadas dentro do prazo previsto no Plano de
q Logistica Sustentavel (PLS-PJ) do TRE/RN.

O indicador permitird monitorar o estabelecimento das praticas de
Para que oy . o . . .
medir sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade contidas no referido plano,

avaliando o seu grau de sustentabilidade.

Quem mede

Nucleo de Gestdo Socioambiental (NGS) / Assessoria de Planejamento e
Gestao Estratégica (ASPLAN)

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: (Qarppp / Tapp) x 100, onde:

Qarppp - Quantidade de Ag¢des Realizadas dentro do Prazo Previsto para o
Periodo; e

Tapp - Total de A¢des Planejadas para o Periodo (TAPP).

Onde medir Relatorios de Acompanhamento da Execucao do PLS.

N 2011 2012 2013 2014 2015
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 65 70 75 75 75
Meta = . : CumpZ?mento

: °

2016: com um resultado bem abaixo da meta (47,7% de cumprimento), a
comissdo gestora do PLS do TRE/RN ao elaborar o relatorio de desempenho
do PLS 2016 destacou que seria necessario modificar o formato da Comissao
Socioambiental Permanente para um Nucleo formal dedicado ao assunto, bem
como modificar a composicdo da comissdo gestora com a inclusio de
membros com hierarquia maior na gestdo para dar mais efetividade as

Observacées decisdes e ao monitoramento, ambas acolhidas pela Presidéncia (PAE n°

sobre os ¢ 1800/2017) e com solugdo a ser implementada em 2017.

resultados 2017: Foi formalizado no ano de 2017 processo visando a criagdo do Nucleo

Sociombiental, ainda em vias de aprova¢ao no ano de 2018. Dai que, em razao
da sobrecarga de tarefas dos servidores nas unidades e o acréscimo de
atividades relacionadas aos procedimentos de mudanga para uma nova sede do
TRE/RN mostrou-se invidvel conduzir as agdes previstas no PLS para o ano-
base.

2018: sem informagoes.

2019: sem comentarios da unidade

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de calculo do Indice de Desempenho da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).

** O peso do indicador foi alterado de 35 para 100, conforme deliberagdo da 4* Reunido de Andlise da Estratégia




(14/10/2019), em funcdo das exclusdes do IA43 e do [A44.
Nota: as metas 2019-2020 foram atualizadas, conforme deliberagdo da 4* Reunido de Analise da Estratégia
(14/10/2019), em 2019 de 80% para 75% e em 2020 de 85% para 75% .




Indicador de Apoio: 1A43 — indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentével
Indicador de Apoio IA43 excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

. L . T - Peso ANE AE
Indicador Estratégico: IE21 — Indice de sustentabilidade * (%) 35
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na

sustentabilidade
Tipo Efetividade Polaridade | Quanto maior melhor
O que mede Mede o percentual de “metas alcancadas dentro do Plano de Logistica
Sustentavel do Poder Judicidrio (PLS-PJ) do TER/RN.
Para que Para avaliar a efetividade das a¢des de sustentabilidade contidas no referido
medir plano.

Quem mede

Comissdo Gestora do PLS-PJ

Periodicidade

Trimestral

Como medir

Formula: (Qiamp / Tip) x 100, onde:

Qiamp — Quantidade de Indicadores que Alcangaram as Metas do PLS-PJ
para o Periodo; e

Tip — Total de Indicadores do Periodo (TIP).

Onde medir Relatérios da Comissao Gestora do PLS-PJ.

o 2011 2012 2013 2014 2014
Historico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 60 65 70 75 85
Meta 33,33 0 0

2016: em 2016 s6 houve o cumprimento da meta de redu¢do do consumo de
copos descartaveis (reducdo de 50,4% em relacdo a 2014), ja a meta de
reducdo do consumo de energia elétrica (meta de reducao de 5% em relacdo a
2014, valor alcangado 2,27%, com reducao de 38.533,1 KWh no consumo
Observacoes anual) e de capacitagdo em sustentabilidade (cursos ndo priorizados em
sobre os funcdo da prioriza¢do de outras demandas) ndo foram alcangadas.
resultados 2017: Os indicadores do PLS estdo em reavaliacdo desde o segundo semestre

de 2017.

2018: sem comentarios.

2019: indicador excluido — deliberada a exclusao na RAE n° 04/2019
(14/10/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Indicador de Apoio: 1A44 - Indice de execugdo de agdes ambientais
Indicador de Apoio IA44 excluido em 2019, mensurado em 2016-2017-2018.

. . - " . Peso | ANE | AE
Indicador Estratégico: IE21 - Indice de sustentabilidade (%) 30
o
Objetivo Estratégico: 10. Aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na
sustentabilidade
Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor
o med Mede o percentual de agdes ambientais realizadas pela Comissao
que mede Socioambiental Permanente do TRE/RN.
Para avaliar o grau de execucdo das ac¢des socioambientais em observancia a
Resolucdo n® 15/2015-TRE/RN e a Resolucdo CNJ n° 201/2015, visando
Para que 5 ~ ~ ~
medir estimular a reflexdo e a mudanca dos padrdes de compra, consumo e gestao

documental da Administragdo do TRE/RN, do corpo funcional e da forca de
trabalho auxiliar.

Quem mede

Comissio Socioambiental Permanente do TRE/RN

Periodicidade

Semestral

Como medir

Formula: (Appa / Appa) x 100, onde:
Appae - Quantidade de Ag¢des previstas no Plano de Agdo executadas; e
Appa - Quantidade de Acdes previstas no Plano de Agao.

Onde medir Relatérios de averiguacao.
2011 2012 2013 2014 2015
c e o
Histérico (%) NM NM NM NM NM
Meta 2016 2017 2018 2019 2020
Prevista (%) 75 80 85 90 95
Meta Cumpi?mento . :
31 o
2016: resultado correlacionado com o modelo em comissdo, sem servidores
com dedicacdo exclusiva, da Comissdo Socioambiental Permanente, que
~ concentrou suas agdes no 1° semestre de um ano eleitoral, aqui aplicam-se as
Observacoes . .
mesmas justificativas apresentadas no 1A42.
sobre os .
2017: sem comentarios.
resultados

2018: sem comentarios.
2019: indicador excluido — deliberada a exclusao na RAE n° 03/2019
(16/08/2019).

* Indicador estratégico a que se vincula o indicador de apoio com o peso (%) correspondente a ser aplicado para fins
de célculo do Indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDJERN). Legenda de histérico
de meta: Nao apurado (NA); Nao mensuravel no periodo (NM); Linha de Base (LB).




Quadro 04 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Resultados dos Indicadores de Apoio - 2016-2017-2018 -2019

Perspectivas do et f A Unidade | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
BSC Gestora 2016 2017 2018 2019 2020
IA1 - indice de participagdo em acdes e projetos de educacéo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 187% 147% 293% 295%
IA2 - indice de execucdo de acdes e projetos de educacio politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 170% 106% 257% 258%
IA3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos ASPLAN 0 95,42 91,8% 85,4%
Sociedade IA4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias uteis OE 94% 91% 88% 83%
(Peso: 15%) IAS5 - Indice de cumprimento da norma de acessibilidade do TSE CACESS/DG 70,5 78,05 80,49% 90,00%

1A6 - I.ndlce de locais de votagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade CACESS/DG 27% NM 27% NM
reduzida
IA7_—.IAnd|f:e de |nsta_|_a<;oes f|5|cas_ da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com CAP 65,57% 72,00% 72,54% 72,00%
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IA8 - indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau AJCRE 11% 57,14% 53,6%
IA8 — indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau (Meta 4 do CNJ — 2019-2020) AJCRE 101,5%
IA9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 80% 71,43% 0%
IA9 — indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau (Meta 4 do CNJ — 2019-2020) CADPP 102,22%
IA10 - {ndice de execucdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 50% 87,5% 88,89%
IA11 - indice de cumprimento das recomendagdes dos érgdos de controle CCIA 81,8% 82,4% 78,57%
IA11a — indice de cumprimento das recomendacdes dos érgdos de controle externo AUDI 90,91%
IA11b — Indice de cumprimento das recomendacdes do érgdo de auditoria interna AUDI 91,18%

Prot(::ssos :‘r;t;l)'nos IA12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 110% 161,84% 107,29%

eso: 45%

IA12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau (Atualizagdo) AJCRE 222,34%
IA13 — indice de julgamento das presta¢des de contas no 12 grau AJCRE 32% 60,75% 72,37%
IA13 — indice de julgamento das prestacdes de contas no 12 grau (Atualizagso) AJCRE 87,94%
IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 44% 63,91% 52,37% 23,40%
IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 142% 94,44% 90,96%
IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau (Atualizagdo) CADPP 107,17%
IA16 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 22 grau CADPP 17% 32,73% 0%
IA16 - indice de julgamento das prestacdes de contas no 22 grau (Nova férmula — 2019-2020) CADPP 139%




IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 69,00% 33,86% 8,33% 12,80%
IA18 - indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 73% 90,52% 99,67%

IA19 - indice de urnas eletrénicas substituidas no dia da elei¢do CLE 1,00% NM 0,94% NM
IA20 - indice de execucio do planejamento das eleigdes AGE 37% NM 0% NM
IA21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos CMP 85% 80,26% 84,34% 92,00%
IA22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores cpP 40,00% 2,07% 0%

IA23 - indice de modelagem de processos administrativos AGE 100,00% 0,00% 0%

1A24 - ndice de maturidade em governanca publica AGE 28,47% 0,00% 0%

IA24a - indice de maturidade em governanca publica (2019-2020) AGE 46%
I1A24b - Indice de transparéncia (2019-2020) AGE 88%
IA25 - indice de maturidade em gest&o de riscos CCIA 18,10% 16% 0% 53%
IA26 - indice de execucdo do orcamento estratégico COF 72,30% 87,46% 85,63% 87,04%
I1A27 - indice de governanca de pessoas SGP 12,00% 19,35% 24%

IA27 - indice de governanga de pessoas (2019-2020) SGP

1A28 - Indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional COED

IA28 - Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020) CODES

IA29 - indice de satisfagdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional COED NM 0,00% NM

IA30 - indice de absenteismo CcP 4,46% 4,00% 3,87% 4,62%
IA31 - indice de prevengdo da satde do servidor CcP 18,00% 14,00% 8% 12%
IA32 - indice de lacunas de competéncias COED NM 40,60% 0% 35%
IA33 - {ndice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos COED 65,70% 12,70% 112,8%

I1A34 - {ndice de governanca de TIC STIC 26,00% 26,00% 0%

IA34 - indice de governanca de TIC (2019-2020) STIC [ e7% | |
IA35 - Indice de atendimento as demandas de TIC STIC 73,28% 48,50% 55,28%

1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 98,00% | 97,76% | 98,92% | 9930% | |
IA37 - indice de gest&o da seguranca da informagdo CSEGUR 16,00% 0,00% 0%

IA37 - indice de gestdo da seguranca da informag&o (2019-2020) CPS| -
IA38 - Indice de execucdo orcamentaria COF

IA38 - indice de execucdo orgamentaria COFIN

IA39 - indice de aderéncia orcamentaria COF 71,20% 81,8%

IA40 - {ndice de governanca de aquisicdes SAO 13,50% 14,7% 0%




IA40 - indice de governanga de aquisi¢es (2019-2020) SAOF

IA41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN CMP
IA41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN CoLIC

IA42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel AGE 31% 0,00%

1A43 - {ndice de desempenho do Plano de Logistica Sustentével AGE 33,30% 0,00% 0%
IA44 - indice de execucdo de agdes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 58% 0,00% 0%

Posi¢ao: dados revisados em Fevereiro /2020.

Indicador excluido ou atualizado em 2019




Quadro 05 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Resultados dos Indicadores de Apoio - 2016-2017-2018-2019 - Desempenho por cores

€ notas

Indicadores de Apoio

2016

2017

2018

2019

Nota atribuida
pelo % de alcance

Nota atribuida
pelo % de alcance

Nota atribuida
pelo % de alcance

Nota atribuida
pelo % de alcance

da meta da meta da meta da meta
IA1 - indice de participagdo em agdes e projetos de educagéo politica promovidos pelo TRE/RN 10 10 10 10
IA2 - indice de execugdo de agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN 10 10 10 10
IA3 - indice de satisfacdo dos clientes externos ﬁ 10 10 10
IA4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Uteis 10 10 9 8
IAS - indice de cumprimento da norma de acessibilidade do TSE 10 10 10 10
IA6 - indice de locais de votagio adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 7 NM 7 NM
IA7 - indice de instalag@es fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 9 10 10 10
. ) Excluido em
IA8 - Indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau 7 6
2019
IA8 — indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau (Meta 4 do CNJ — 2019-2020) 10
9

IA9 - indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau

IA9 — indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau (Meta 4 do CNJ —2019-2020)

IA10 - indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria 8 8 10

C ) N s Excluido em
IA11 - Indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgdos de controle 8 8 7 2019
IA11a — indice de cumprimento das recomendacdes dos érgdos de controle externo 9
IA11b — indice de cumprimento das recomendacdes do 6rgédo de auditoria interna 9

. ) ) Excluido em
IA12 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau 10 10 10 2019
IA12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau (Atualiza¢do) 10

. ) . Excluido em
IA13 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 12 grau 10 10 10

2019




IA13 — indice de julgamento das prestagdes de contas no 12 grau (Atualizagdo) 10
IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau 10 10 9 10

. : ! Atualizado em
IA15 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau 10 9 10 2019
IA15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau (Atualizagdo) 10

C ) N Atualizado em
IA16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 22 grau 8 10

2019

IA16 - indice de julgamento das presta¢des de contas no 22 grau (Nova férmula — 2019-2020) 10
IA17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau 10 10 10 10

C ) L Excluido em
IA18 - Indice de eleitores com cadastro biométrico processado 10 10 10 2019
IA19 - indice de urnas eletrdnicas substituidas no dia da eleigdo 10 NM 10 NM

IA20 - indice de execugdo do planejamento das elei¢des

IA21 - indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos

Excluido em
2019

IA22 - indice de agilidade nos processos de requisicdo de servidores

IA23 - indice de modelagem de processos administrativos 10

o ) o Excluido em
IA24 - Indice de maturidade em governanga publica

IA24a - indice de maturidade em governanca publica (2019-2020)

IA24b - indice de transparéncia (2019-2020)

IA25 - indice de maturidade em gesto de riscos

IA26 - indice de execucdo do orcamento estratégico

IA27 - indice de governanga de pessoas

IA27 - indice de governanca de pessoas (2019-2020)

IA28 - indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional

7

IA28 - Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020)

Excluido em
2019

IA29 - indice de satisfacdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional NM

7

IA30 - indice de absenteismo

IA31 - indice de prevencio da satide do servidor




IA32 — indice de lacunas de competéncias NM
. ) Excluido em
IA33 - Indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos 8 10 2019
IA34 - indice d de TIC 10 8 Excluido em
- Indice de governanga de
& ¢ 2019
IA34 - indice de governanca de TIC (2019-2020) 10
. ) . Excluido em
IA35 - Indice de atendimento as demandas de TIC 10 6 6
2019
IA36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC 10 10 10 10
. B B Excluido em
IA37 - Indice de gestdo da segurancga da informagdo 10
2019
IA37 - indice de gestdo da seguranca da informacdo (2019-2020) 10
IA38 - indice d 3 tari 9 8 9 Excluido em
- Indice de execugdo orgamentaria
coore 2019
IA38 - indice de execucdo or¢amentaria 10
Aguardando
IA39 - indice de aderéncia orgamentaria 10 10 8 Medigdo do
TSE
1A40 - (ndice d g L 6 Excluido em
- Indice de governanga de aquisi¢Ges
g ¢ quisig 2019
IA40 - indice de governanca de aquisicdes (2019-2020)
C . . Excluido em
IA41 - Indice de aderéncia ao plano de contrata¢des do TRE/RN
2019
IA41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN

IA42 - indice de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

1A43 - (ndice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel

IA44 - ndice de execucdo de agdes ambientais promovidas pelo TRE/RN

Posi¢ao: dados revisados em Fevereiro /2019.

Excluido em
2019
Excluido em
2019




Quadro 06 - Indicadores PEJERN 2016-2020 - Resumo dos Indicadores de Estratégicos - Resultados 2016-2017-2018

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Indicadores Estratégicos Res:l(:ado Res:l;ado Res:l;ado Res:l;ado Resultado do Resultado do Resultado do Resultado do
IE IE IE IE IE PROJETADO' | IE PROJETADO' | IE PROJETADO' | IE PROJETADO'

IE1 - indice de participacdo nas acdes de educacio politica do eleitor 178,5 126,5 275,0 276,5 100,0 100,0 100,0 100,0
IE2 - indice de exceléncia no atendimento 47,0 93,2 89,9 84,2 82,5 84,0 85,0 88,5
IE3 - indice de acessibilidade 60,8 75,6 73,6 82,8 62,4 73,3 62,4 80,1
IE4 - indice de combate & corrupcao eleitoral no 12 grau 11,0 57,1 53,6 101,5 50,0 75,0 50,0 100,0
IES - Indice de combate & corrupgdo eleitoral no 22 grau 80,0 71,4 0,0 102,2 85,0 90,0 85,0 100,0
IE6 — Indice de combate & improbidade administrativa 62,7 85,5 84,8 96,4 100,0 100,0 100,0 100,0
IE7 - Indice de celeridade na prestacio jurisdicional de 12 grau 66,5 88,7 77,2 115,6 37,0 64,5 41,5 75,0
IE8 - Indice de celeridade na prestacio jurisdicional de 22 grau 55,7 64,4 59,3 90,0 42,0 49,0 40,3 57,9
IE9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo eleitoral 63,8 90,5 59,7 0,0 53,2 75,0 83,3 0,0
IE10 - ndice de agilidade nos tramites administrativos 62,4 41,2 42,2 92,0 55,0 60,0 65,0 75,0
IE11 - indice de processos modelados 100,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
IE12 - indice de governanca institucional 34,1 22,3 17,1 33,3 44,5 49,6 59,3 78,5
IE13 - indice de governanca de pessoas 12,0 19,4 24,0 8,3 30,6 44,7 64,7 25,5
IE14 - indice de satide e clima organizacional 49,0 12,4 43,3 5,2 53,8 65,8 62,9 13,0
IE15 - indice de gestdo por competéncias 65,7 36,1 56,4 35,0 79,0 60,0 65,5 40,0
IE16 - Indice de governanca de TIC 26,0 26,0 0,0 67,0 25,0 30,0 35,0 55,0
IE17 - Indice de gestdo de TIC 85,6 73,1 77,1 99,3 82,5 85,3 88,0 96,5
IE18 - ndice de gestdo da seguranca da informacdo 16,0 0,0 0,0 52,0 10,0 20,0 300,0 40,0
IE19 - Indice de gestdo orcamentaria 79,0 83,8 37,7 34,9 83,9 85,1 86,3 83,8
IE20 - ndice de governanca de aquisi¢des 48,1 37,1 0,0 48,6 43,2 48,2 52,6 44,0
IE21 - indice de sustentabilidade 39,9 0,0 0,0 44,4 66,3 71,3 76,3 45,0

Posigdo: dados revisados em Fevereiro/2019.

' O IE Projetado equivale ao resultado se todas as metas dos Indicadores de Apoio - IAs fossem alcangadas.




Quadro 07 — Indice de Desenvolvimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IDEJERN) - Resultados 2016-2019

2016 2017 2018 2019
IDJERN Projetado 56,33 65,03 71,56 65,58
IDJERN Alcangado 56,98 58,48 57,56 76,71

Posi¢ao: dados revisados em outubro/2019.
Formula de célculo do IDEJERN:

IDJERN = =1 (RIE*PIE)/100, onde:

RIE: resultado do indicador estratégico;
PIE: peso percentual do indicador estratégico (Quadro 2, p. 8-9);
n: quantidade de indicadores estratégicos (21).




Quadro 08 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2016

i i Peso (%) 3
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Unlkzl Peso (%) Resiiado Indicadores de Apoio Uikt (%) Glzibs
Gestora IE Gestora ANE | AE IDJERN
1. Contribuigdo para a educagdo politica |IE1 - Indice de participagio nas agdes de educagio EE S 1785 IA1 - indice de participagdo em acBes e projetos de educacio politica promovidos pelo TRE/| GABEJE 50 8925
do eleitor politica do eleitor ! A2 - Indice de execugio de acdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 !
- . . A3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos ASPLAN 50
. IE2 - Indice de exceléncia no atendimento OE e DG 5 47 — - —— - —— - — 2,35
Sociedade A4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Uteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos AS - !n;jlce :e ::umprl;‘nento da no;ma dzacesslbllldade do TSEd - —— CACESS/DG 60
N " 1A6 - Indice de locais de votagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral R
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 60,81 reduzida CACESS/DG [ NM 20 3,04
1A7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A L . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
~indi 3 5 i o .
B4 - Indice de combate & corrupgao eleitoral no 1 AICRE 5 11 A8 - Indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau AJCRE 100 0,55
Sral
3 5 i 3 IES - indice de combate & corrupgio eleitoral no 22 .
3. Combate a corrupgdo eleitoral e & pe AJPRES 5 80 A9 - [ndice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 100 4
improbidade administrativa jerau .
. L . - X 1A10 - indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
|IE6 —Indice de combate a improbidade administratiy CCIA 2 62,72 — " - 1,2544
|1A11 - indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgdos de controle CCIA 40
e . 1A12 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7.7 Ir?dilce de celeridade na prestagdo AJCRE 10 66,4802 |[IA13 -indice de julgamento das prestacdes de contas no 12 grau AJCRE 35 6,64802
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na |A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional e . . 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !ES‘— Ir?dilce de celeridade na prestacéo AJPRES 10 55,68 1A16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 22 grau CADPP 35 5,57
jurisdicional de 22grau
|A17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do R 1A18 - Indice de el eitores com cadastro biométrico processado CLE 100 | 40
h - IE9 - indice de seguranca e exceléncia do processo P - o " .
planejamento e da execugdo do processo eitoral DG STIC 5 63,8 1A19 - indice de urnas eletrénicas substituidas no dia da elei¢do CLE NM 20 3,19
. . eleitora -
eleitoral com transparéncia e seguranca 1A20 - indice de execugdo do planejamento das elei¢bes ASPLAN NM 40
1E10 - Indice de agilidade nos tramites 1A21 - Indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servigos CMP 50
i ] DG 1 62,38 - 0,62375
6. Desenvolvimento da gestio de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢gdo de servidores CcpP 50
processos - -
|IE11 - Indice de processos modelados DG 1 100 1A23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 1
1A24 - Indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 50
7. Estruturacdo do sistema de governanga . B
institucionaﬁ 8 ¢ IE12 - Indice de governanga institucional DG 6 34,125 |IA25 - Indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 2,0475
1A26 - Indice de execugdo do orcamento estratégico COF 20
1E13 - Indice de governanca de pessoas SGP 6 12 1A27 - Indice de governanga de pessoas SGP 100 0,72
1A28 - Indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional COED 0
|E14 - indice d id i o | sop 3 19,016 1A29 - Indice de satisfacdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional COED 0 147048
i 3 -Indice de satde e clima organizaciona , - ,
8. Melhoria da gestdo e da governanga de 8 1A30 - indice de absentelsmo cp 20
pessoas ”
1A31 - indice de prevengdo da satde do servidor CcP 60
o N . 1A32 —indice de lacunas de competéncias COED 0
IE15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 65,7 — - - — 2,628
1A33 - indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos COED 100
1E16 - Indice de governanca de TIC STIC 6 26 1A34 - indice de governanca de TIC STIC 100 1,56
. . o 1A35 - indice de atendimento 4s demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 85,64 ” 2,5692
= 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga deTIC
1E18 - indice de gestdo da seguranca da informagao DG 3 16 1A37 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo CPSI 100 0,48
B 1A38 - indice de execugdo orcamentdria COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 79,012 " 3,9506
1A39 - indice de aderéncia orcamentéria COF 60
Orgamento e Finan, i 3 B I1A40 - indice de governanca de aquisigdes SAO 60
& §28110. Aperfeicoamento da gestéo de custos, IE20 - Indice de governancga de aquisi¢des SAO 5 48,1 — & — ¢ d ¢ 2,405
(Peso: 15%) com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contrata¢des do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
1E21 - indice de sustentabilidade DG 5 39,91 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentével ASPLAN 35 2,00
1A44 - indice de execugdo de agdes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30
IDEJERN (2016)| 56,975807




Quadro 09 - Calculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2017

i i Peso (%] ]
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Uikt Peso (%) el Indicadores de Apoio Uikt (%) Gzl
Gestora IE Gestora | ANE| AE | IDIERN
1. Contribuigdo para a educagio politica |IE1 - Indice de participacio nas agdes de educagio EE S 1265 IA1 - indice de participagdo em aces e projetos de educacdo politica promovidos pelo TRE/| GABEIE 50 6325
do eleitor politica do eleitor ! 1A2 - indice de execugio de agdes e projetos de educagéo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 !
co . . 1A3 - indice de satisfagdo dos clientes externos ASPLAN 50
) IE2 - indice de exceléncia no atendimento OEe DG 5 93,21 — - —— . — " . 4,6605
Sociedade 1A4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Uteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servigos 1AS - !n:me:e Icumprl;nento da no;ma dzacesslbllldadedo TSEd - —— CACESS/DG 60
N " I1A6 - Indice de locais de votagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral R
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 75,63 reduzida CACESS/DG | NM 20 3,78
IA7 - indice de instalagdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A L . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
1E4 - indice de combate a corrupgdo eleitoral no 12 P . L
AJCRE 5 57,14 |IA8 - Indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau AJCRE 100 2,857
Srall
3 5 i 3 IES - indice de combate & corrupg&o eleitoral no 22 .
3. Combate a corrupggo eleitoral e & pe AJPRES 5 71,43 |IA9 - Indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau CADPP 100 3,5715
improbidade administrativa grau -
- L . . . 1A10 - indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
IE6 — Indice de combate a improbidade administratiy CCIA 2 85,46 — " - 1,709
|1A11 - indice de cumprimento das recomendacdes dos 6rgdos de controle CCIA 40
o . 1A12 - Indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7.7 Ir‘1dA| ce de celeridade na prestacdo AJCRE 10 94,34314 |1A13 - indice de julgamento das prestacdes de contas no 12 grau AJCRE 35 9,434
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na |A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional e . . 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !ES‘— Ir‘1dA| ce de celeridade na prestacdo AJPRES 10 70,91 |IA16 - indice de julgamento das prestaces de contas no 22 grau CADPP 35 7,091
jurisdicional de 22 grau
|A17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do R 1A18 - Indice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 100 | 40
A N IE9 - indice de seguranca e exceléncia do processo DG e P - - " .
planejamento e da execugdo do processo leitoral . 5 90,52 |IA19 - Indice de urnas eletrénicas substituidas no dia da eleigdo CLE NM 20 4,526
. o eleitora -
eleitoral com transparéncia e seguranca 1A20 - indice de execugdo do planejamento das elei¢cbes ASPLAN NM 40
1E10 - Indice de agilidade nos tramites 1A21 - Indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servigos CMP 50
i 5 DG 1 41,165 - 0,41165
6. Desenvolvimento da gestdo de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢gdo de servidores COPES 50
processos - -
IE11 - Indice de processos modelados DG 1 0 1A23 - indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 0
1A24 - Indice de maturidade em governanca publica ASPLAN 50
7. Estruturacdo do sistema de governanga . B
institucionaﬁ 8 ¢ IE12 - Indice de governanca institucional DG 6 22,292 |IA25 - Indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 1,33752
1A26 - Indice de execugdo do orcamento estratégico COF 20
1E13 - Indice de governanca de pessoas SGP 6 19,35 |IA27 - Indice de governancga de pessoas SGP 100 1,161
1A28 - Indice de satisfacdo geral da pesquisa de clima organizacional CODES 30
|E14 - indice d i i o | sep 3 124 1A29 - Indice de satisfacdo por dimensdes criticas da pesquisa de clima organizacional CODES 40 0372
i 3 - Indice de satide e clima organizaciona y - §
8. Melhoria da gestio e da governanga de 8 1A30 - indice de absenteismo CODES 10
pessoas ”
1A31 - indice de prevencdo da satde do servidor CODES 20
- . 1A32 —indice de lacunas de competéncias CODES 50
IE15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 36,05 — - - — 1,442
1A33 - indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos CODES 50
1E16 - Indice de governanca de TIC STIC 6 26,00 |1A34 - indice de governanca de TIC STIC 100 1,56
. . oo 1A35 - indice de atendimento as demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 73,13 — - — - — 2,1939
= 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga de TIC
IE18 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo DG 3 0 1A37 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo CPSI 100 0
B 1A38 - indice de execugdo orcamentdria COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 83,832 " 4,1916
1A39 - indice de aderéncia orcamentéria COF 60
Orcamento e Finan i 5 . I1A40 - indice de governanca de aquisigdes SAO 60
& §28110. Aperfeicoamento da gestdo de custos, | e50 _ fndice de governanca de aquisicdes SAO 5 37,056 ncice Cegovernanca e aquise 1,8528
(Peso: 15%) com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contratacdes do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - Indice de execugdo do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
1E21 - Indice de sustentabilidade DG 5 0 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentével ASPLAN 35 0
1A44 - Indice de execugdo de agdes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30
IDEJERN (2017)| 58,47894700




Quadro 10 - Célculo do IDJERN - Itado do Exercicio de 2018

i i Peso (%) ]
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos Wikt Peso (%)| Resultado IE Indicadores de Apoio UiEkt (%) Elaio
Gestora Gestora | ANE| AE | iDiERN
1. Contribuigdo para a educagdo politica |IE1 - Indice de participagdo nas agdes de educagdo BE S 275 IA1 - indice de participacdo em ag8es e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/|  GABEJE 50 1375
do eleitor politica do eleitor 1A2 - Indice de execugio de agbes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN GABEJE 50 !
- . . 1A3 - Indice de satisfacdo dos clientes externos ASPLAN 50
5 IE2 - Indice de exceléncia no atendimento OEeDG 5 89,9 — N —— - —— ” . 4,495
Sociedade 1A4 - indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias Uteis OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos ::Z - :ln:!ce je Icum;»)rll;nento da no;ma dzacesslbllldade do TSEd - —— CACESS/DG 60
N . - tacdo adequados para pessoas comdeficiéncia ou mobilidade
prestados pela Justica Eleitoral B ndice de focals de vof
IE3 - Indice de acessibilidade DG 5 73,60 reduzida CACESS/DG | NM 20 3,68
1A7 - indice de instalages fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
- L . CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
~indi 3 5 i ° .
B4 - Indice de combate a corrupgao eleitoral no 1 AICRE 5 53,60 I1A8 - [ndice de julgamento de processos prioritarios no 12grau AICRE 100 2,68
gray
3 5 i 3 IES - [ndice de combate a corrupgio eleitoral no 22 .
3. Combate a corrupgdo eleitoral e a Pe AJPRES 5 0,00 I1A9 - [ndice de julgamento de processos prioritarios no22grau CADPP 100 0
improbidade administrativa grau -
o .. . - . 1A10 - indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria CCIA 60
IE6 — Indice de combate a improbidade administratiy CCIA 2 84,76 — - - 1,695
|1A11 - indice de cumprimento das recomendagdes dos orgdos de controle CCIA 40
o . 1A12 - ndice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau AJCRE 35
!E7f IrA]dA‘ce de celeridadena prestagdo AICRE 10 77,25 1A13 - ndice de julgamento das prestagdes de contas no 12 grau AJCRE 35 7,725
jurisdicional de 12 grau
4. Celeridade e produtividade na |A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau AJCRE 30
Processos prestacdo jurisdicional o . . 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau CADPP 35
Internos !Esf IrA1dA|ce de celeridade na prestagdo AJPRES 10 77,89 1A16 - Indice de julgamento das prestagdes de contas no 22 grau CADPP 35 7,789
jurisdicional de 22 grau
|A17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau CADPP 30
(Peso: 45%) 5. Aprimoramento continuo do B 1A18 - ndice de eleitores com cadastro biométrico processado CLE 100 | 40
A - IE9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo DG e P - o " .
planejamento e da execugdo do processo eleitoral sTIC 5 59,68 1A19 - indice de urnas el etrénicas substituidas no dia da elei¢do CLE NM 20 2,984
eleitoral com transparéncia e seguranca 1A20 - Indice de execucio do planejamento das eleigdes ASPLAN NM 20
1E10 - indice de agilidade nos tramites 1A21 - ndice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servigos CMP 50
i 5 DG 1 42,17 - 0,4217
g::::sn;/solwmento da gestdo de administrativos 1A22 - indice de agilidade nos processos de requisi¢do de servidores COPES 50
1E11 - Indice de processos modelados DG 1 0 1A23 - Indice de modelagem de processos administrativos ASPLAN 100 0
1A24 - Indice de maturidade em governanga publica ASPLAN 50
7. Estruturagdo do sistema de governanga B P ) = R
institucionacl 8 ¢ IE12 - Indice de governanga institucional DG 6 17,126 |IA25 - indice de maturidade em gestdo de riscos CCIA 30 1,02756
1A26 - Indice de execugio do orgamento estratégico COF 20
1E13 - ndice de governanca de pessoas SGP 6 24,00 1A27 - indice de governanca de pessoas SGP 100 1,44
1A28 - Indice de satisfagdo geral da pesquisa de clima organizacional CODES 30
|E14 - indice d i i o | sop 3 43252 1A29 - Indice de satisfagdo por dimensées criticas da pesquisa de clima organizacional CODES 40 129756
i 3 - Indice de satde e clima organizaciona p - p
2;22'::”3 da gesto e da governanga de & 1A30 - indice de absenteismo CODES 10
1A31 - Indice de prevencio da satde do servidor CODES 20
. . 1A32 —indice de lacunas de competéncias CODES 50
IE15 - Indice de gestdo por competéncias SGP 4 56,4 —— " N - 2,256
1A33 - indice de desenvolvimento gerencial em temas estratégicos CODES 50
1E16 - [ndice de governanca de TIC STIC 6 0,00 1A34 - ndice de governanca de TIC STIC 100 0
. IA35 - Indice de atendimento &s demandas de TIC STIC 50
9. Aprimoramento da infraestrutura, da IE17 - Indice de gestdo de TIC STIC 3 771 — " — N — 2,313
« 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC STIC 50
gestdo e da governanga de TIC
1E18 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo DG 3 0 1A37 - Indice de gestdo da seguranca da informagdo CPSI 100 0
o L 1A38 - indice de execugdo orcamentaria COF 40
IE19 - indice de gestdo orcamentéria SAO 5 80,072 ” 4,0036
1A39 - indice de aderéncia orcamentéria COF 60
Orcamento e Finan i 5 . I1A40 - Indice de governanga de aquisigdes SAQ 60
& %28110. Aperfeicoamento da gestdo de custos, IE20 - Indice de governanga de aquisi¢bes SAO 5 0 — g — ¢ sl 0
(Peso: 15%) com foco na eficiéncia e na 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contratagdes do TRE/RN CMP 40
sustentabilidade 1A42 - Indice de execucio do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35
1E21 - ndice de sustentabilidade DG 5 0 1A43 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel ASPLAN 35 0
1A44 - Indice de execugio de agbes ambientais promovidas pelo TRE/RN CSAMB 30

IDEJERN (2018)

57,55729468




Quadro 11 - Célculo do IDJERN - Resultado do Exercicio de 2019

Unidad Resultados Unidad Peso (%) Caleulo d
Perspectivas do BSC Objetivos Estratégicos Indicadores Estratégicos nidace Peso (%) | Resultado IE Indicadores de Apoio nidace (%) aadlo do
Gestora 1A Gestora | ANE | AE IDJERN
1. Contribuigdo para a educagéo politica |IE1 - indice de participagdo nas agdes de educagio o s 2765 1A1 - Indice de participagdo em agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN 295% GABEJE 50 1383
do eleitor politica do eleitor i 1A2 - indice de execugdo de agdes e projetos de educagdo politica promovidos pelo TRE/RN 258% GABEJE 50 !
. . . 1A3 - indice de satisfaciio dos clientes externos 85,40% ASPLAN 50
IE2 - Indice de excel éncia no atendimento OEeDG 5 84,2 — N . N — - NP 421
Sociedade 1A4 - Indice de chamados a Ouvidoria Eleitoral finalizados em até 3 (trés) dias dteis 83% OE 50
(Peso: 15%) 2. Qualidade e acessibilidade dos servicos 1A5 - indice de cumprimento da norma de acessibilidade do TSE 90% CACESS/DG 60
prestados pela Justica Eleitoral . ~indi i 5 iciénci ili i
1E3 - Indice de acessibilidade G 5 828 1A6 - Indice de locais de votagdo adequados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida 0% CACESS/DG | NM | 20 414
I1A7 - indice de instalag@es fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para pessoas com
A - . 72,00% CAP 40 20
deficiéncia ou mobilidade reduzida
IE4 - indice de combate & corrupgao eleitoral no 12 AIGRE s 1015 101.5% AICRE 100 508
grau 4 A8 —indice de julgamento de processos prioritarios no 12 grau (Meta 4 do CNJ - 2019-2020) 7% ’
. . : R IES - indice de combate & corrupgao eleitoral no 22 AIPRES 5 1022 102% CADPP 100 s11
3. Combate & corrupgdo eleitoral e & grau 4 A9 —indice de julgamento de processos prioritarios no 22 grau (Meta 4 do CNJ - 2019-2020) ’
improbidade administrativa 1A10 - indice de execugio do Plano Anual de Auditoria 100% CCIA 60
1E6 - indice de combate a improbidade administrati{ CCIA 2 96,4 IA11a —indice de cumprimento das recomendagdes dos 6rgaos de controle externo 91% CCIA 20 1,93
1A11b ~indice de cumprimento das recomendagdes do orgio de auditoria interna 91% CCIA 20
. 1A12 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 12 grau 237,15% AICRE 35
IE7 - indice de celeridad tagd P
- n .||:e e ceeridadena prestagao AICRE 10 1156 1A13 - Indice de julgamento das presta¢es de contas no 12 grau 87,94% AICRE 35 11,56
jurisdicional de 12grau
4. Celeridade e produtividade na 1A14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau 23,40% AICRE 30
prestagdo jurisdicional i 1A15 - indice de julgamento de processos de conhecimento no 22 grau (Atualizagdo) 107% CADPP 35
oo !Esf \r.\d.lce deceleridade na prestag3o AIPRES 10 90,0 1A16 - indice de julgamento das prestagdes de contas no 22grau (Nova formula - 2019-2020) 139% CADPP 35 9,00
(Peso: 45%) jurisdicional de 22grau
1A17 - Taxa de congestionamento de processos no 22 grau 12,80% CADPP 30
5. Aprimoramento continuo do P IA19 - indice de urnas eletrdnicas substituidas no dia da eleigdo 0,00% CLE NM | 40
. N 1E9 - Indice de seguranca e exceléncia do processo DG e
planejamento e da execugéo do processo : 5 0,0 S . X - 0,00
. . eleitoral STIC 1A20 - indice de execugdo do planejamento das eleigdes 0% ASPLAN NM | 60
eleitoral comtransparéncia e seguranca
IE10 - indice de agilidade nos tramites co - . .
6. Desenvolvimento da gestdo de administrativos DG 1 92,0 1A21 - Indice de agilidade dos processos de aquisigdes de bens e servigos 92,00% CMmP 100 0,92
rocessos - -
P IE11 - Indice de processos modelados DG 1 100,0 1A23 - Indice de modelagem de processos administrativos 100% ASPLAN 100 1,00
1A24a - indice de maturidade em governanga publica (2019-2020) 46% AGE 25
7. Estruturag3o do sistema de governanca ) 1A24b - indice de transparéncia (2019-2020) 88% AGE 25
IE12 - Indiced institucional DG 6 333 P - N . 2,00
institucional neice de governanca Instituciona 1A25 - Indice de maturidade em gestdo de riscos 53% CCIA 30
1A26 - indice de execugdo do orgamento estratégico 87% COF 20
IE13 - indice de governanga de pessoas SGP 6 8,3 1A27 —ndice de governanga de pessoas (2019-2020) 24% SGP 35 143
1A28 - Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020) 3% CODES 70
8. Melhoria da gestdo e da governanga de . P .
pessoas 8 & ¢ IE14 - Indice de saude e clima organizacional SGP 3 52 1A30 - Indice de absenteismo 4,62% CODES 10 016
1A31 - indice de prevengio da satde do servidor 12% CODES 20
IE15 - indice de gestdo por competéncias SGP 4 35,0 1A32 - indice de lacunas de competéncias 35% CODES 100 1,40
IE16 - indice de governanga de TIC STIC 6 67,0 1A34 - indice de governanca de TIC (2019-2020) 67% STIC 100 4,02
9. Aprimoramento da infraestrutura, da  |IE17 - indice de gestdo de TIC STIC 3 99,3 1A36 - indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC 99,30% STIC 100 2,98
gestdo e da governanga de TIC j j
1E18 - indice de gestdo da seguranga da informagdo DG 3 52,0 1A37 - Indice de gestdo da seguranga da informagdo (2019-2020) 52% CPSI 100 1,56
. " 1A38 - indice de execugdo orcamentaria 87% COF 40
IE19 - Indice de gestdo orgamentaria SAO 5 349 — - - 1,74
10. Aperfeicoamento da gestio de custos, 1A39 - Indice de aderéncia orgamentdria 0% COF 60
Orgamento e Finangas o — —
com foco na eficiéncia ena . _— 1A40 - Indice de governanca de aquisi¢des (2019-2020) 43% SAO 60
(Peso: 15%) - IE20 - indice de governanga de aquisicdes SAO 5 48,6 — — — 243
sustentabilidade 1A41 - indice de aderéncia ao plano de contratagdes do TRE/RN 57% CMmP 40
IE21 - indice de sustentabilidade DG 5 44,4 1A42 - indice de execugio do Plano de Logistica Sustentavel 74% ASPLAN 60 2,22
IDEJERN (2019)] 76,705461
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Grafico 1 — Radar — Alcance dos Indicadores de Apoio (IAs) — Resultados 2016-2017-2018

INDICADORES DO PEJERN 2016-2020
Indicadores de Apoio - Resultados 2016-2019
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Notas explicativas:

2016: os Indicadores de Apoio A28, IA29 e IA32 néo sdo mensurados no exercicio de 2016, por razdes metodoldgicas.

2017: os Indicadores de Apoio IA6, IA19 e IA20 ndo sio mensurados no exercicio de 2017, por razdes metodologicas.

2018: os Indicadores de Apoio IA28 e IA29 ndo sdo mensurados no exercicio de 2016, por razdes metodoldgicas.

2019: os Indicadores de Apoio IA11 e IA24 foram substituidos por pelos novos indicadores IA 11a, IA 11b e IA 24a e IA24 b. Os indicadores
1A8, 1A9, 1A12, 1A13, 1A15, 1A16, 1A27, IA28, 1A34, IA37, 1A40 e IA41 foram revisados e passaram a ser mensurados somente nos anos de
2019 e 2020. Os indicadores IA 18, IA 22, 1A29, IA 33, IA35, 1A43 e 1A44 foram excluidos. Ja o IA 6, IA19, IA20, IA 28 ndo sdo mensurados
no exercicio de 2019, por razdes metodologicas.




Grifico 2 — Evolugio do Indice de Desenvolvimento da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte (IDEJERN) — Triénio 2016-2017-2018

PEJERN 2016-2020
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Grafico 3 — IE1 - indice de participacio nas acdes de educaciio politica do eleitor
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Grifico 4 — IE2 - Indice de exceléncia no atendimento
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Grifico 5 — IE3 - Indice de acessibilidade
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Grafico 6 — IE4 - indice de combate a corrupcio eleitoral no 1° grau
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Grafico 7 — IE5 - indice de combate a corrupgio eleitoral no 2° grau
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Grafico 8 — IE6 — Indice de combate 4 improbidade administrativa
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Grafico 9 — IE7 - indice de celeridade na prestacio jurisdicional de 1° grau
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Grafico 10 — IES - indice de celeridade na prestaciio jurisdicional de 2° grau
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Grifico 11 — IE9 - indice de seguranca e exceléncia do processo eleitoral

Aprimoramento continuo do planejamento
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Grifico 12 — IE10 - Indice de agilidade nos tramites administrativos

Desenvolvimento
da gestao de
processos

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

PEJERN 2016-2020
Evolugao dos Indicadores Estratégios - 2016-2019

41,2

2016 2017 2018 2019

——|E10 - indice de agilidade nos tramites administrativos ® Resultado Projetado




Grifico 13 — IE11 - Indice de processos modelados
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Grafico 14 — IE12 - Indice de governanca institucional
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Grifico 15 — IE13 - Indice de governanca de pessoas
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Grafico 16 — IE14 - Indice de satide e clima organizacional
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Grifico 17 — IE15 - Indice de gestiio por competéncias
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Grifico 18 — IE16 - Indice de governanca de TIC
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Grifico 19 — IE17 - Indice de gestio de TIC
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Grafico 20 — IE18 - Indice de gestio da seguranca da informacio
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Grafico 21 — IE19 - Indice de gestio orcamentiria

Aperfeicoamento da gestao de custos com

foco na eficiéncia e na sustentabilidade
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Grifico 22 — IE20 - Indice de governanca de aquisi¢des
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Grifico 23 — IE21 - Indice de sustentabilidade

Aperfeicoamento da gestao de custos com

foco na eficiéncia e na sustentabilidade

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

PEJERN 2016-2020
Evolugcao dos Indicadores Estratégios - 2016-2019

66,3 @

ge0Rus

’ r

2016 2017 2018 2019

—e—I|E21 - indice de sustentabilidade ® Resultado Projetado




Grifico 24 — IA1 - Indice de participacio em acdes e projetos de educacio politica
promovidos pelo TRE/RN
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Grifico 25 — TA2 - Indice de Execucdo de acdes e projetos de educaciio politica promovidos
pelo TRE/RN
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Grifico 26 — IA3 - Indice de satisfaciio dos clientes externos
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Grifico 27 — IA4 - Indice de chamados 2 ouvidoria eleitoral finalizados em até 3(trés) dias
uteis
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Grafico 28 — IAS5 - indice de cumprimento da norma de acessibilidade do TSE
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Grifico 29 — IA6 - Indice de locais de votacio adequados para pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida

PEJERN 2016-2020
IA6 - indice de locais de vota¢do adequados para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida
45%

40%

35%

34%

30%

27%

25%
20%
15%
10%

5%

0% 0
2016 20%7 2018 20%9

—&—Resultado Alcangados (Metas) B Resultado Projetado (Metas)




Grafico 30 — IA7 — Indice de instalacdes fisicas da Justica Eleitoral do RN adequadas para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
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Grafico 31 — IA8 — Indice de julgamento de processos prioritarios no 1° grau
(Meta 4 do CNJ-2019-2020)

Combate a corrupcao
eleitoral e a improbidade
administrativa

PEJERN 2016-2020
IA8 - indice de julgamento de processos prioritarios no 12
grau(Meta 4 do CNJ — 2019-2020)

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Resultados 2019 Meta 2019




Grafico 32 — IA9 — Indice de julgamento de processos prioritarios no 2° grau
(Meta 4 do CNJ-2019-2020
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Grifico 33 — IA10 — Indice de execugiio do Plano Anual de Auditoria
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Grafico 34 — IA11a — indice de cumprimento das recomendacdes dos érgios de
controle externo
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Grifico 35 — IA11b — indice de cumprimento das recomendacdes do 6rgio de
auditoria interna
.
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Grafico 36 — IA12 — Indice de julgamento de processos de conhecimento no 1° grau
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Grifico 37 — IA13 — Indice de julgamento das prestacdes de contas no 1° grau
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Grafico 38 — IA14 — Taxas de congestionamento de processos no 1° grau

Celeridade e
produtividade na
prestacao jurisdicional

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

PEJERN 2016-2020
IA14 - Taxa de congestionamento de processos no 12 grau

2016 2017 2018 2019 2020

—e—Resultado Alcancados (Metas) Bl Resultado Projetado (Metas)




Grifico 39 — IA15 — Indice de julgamento de processos de conhecimento no 2° grau
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Grifico 40 — IA16 — Indice de julgamento das prestacdes de contas no 2° grau
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Grafico 41 — IA17 — Taxas de congestionamento de processos no 2° grau
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Grifico 42 — TA19 — indice de urnas eletrdnicas substituidas no dia da elei¢io
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Grifico 43 — IA20 — Indice de execugio do planejamento das eleicdes
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Grifico 44 — T1A21 — Indice de agilidade dos processos de aquisicdes de bens e servicos
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Grifico 45 — 1A23 — Indice de modelagem de processos administrativos
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Grifico 46 — TA24a — Indice de maturidade em governanca publicas (2019-2020)

Estruturacao do sistema de governancga
institucional

PEJERN 2016-2020
I1A24a - indice de maturidade em governanca publica
(2019-2020)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Resultados Alcangados (Metas) Resultados Projetados (Metas)




Grifico 47 — IA24b — Indice de transparéncia (2019-2020)
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Grifico 48 — IA25 — Indice de maturidade em gestio de riscos
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Grifico 49 — TA26 — Indice de execuciio do or¢camento estratégico
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Grifico 50 — TA27 — indice de governanca de pessoas (2019-2020)
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Grafico 51 — IA28 — Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho (2019-2020)




Melhoria da gestao e da

governanca de pessoas

PEJERN 2016-2020
IA28 - Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho
(2019-2020)

5%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0%
Resultados 2019 Meta 2019

Grifico 52 — IA30 — Indice de absenteismo
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Grifico 53 — IA31 — Indice de prevencio da saude do servidor
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Grifico 54 — IA32 — Indice de lacunas de competéncias
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Grifico 55— IA34— Indice de governanca de TIC (2019-2020)
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Grifico 56 — IA36 — Indice de disponibilidade de sistemas essenciais de TIC
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Grifico 57— IA37- Indice de gestio da seguranca da informacao (2019-2020)
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Grifico 58 — IA38 — Indice de execugiio or¢amentaria
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Grifico 59 — IA39 — Indice de aderéncia orcamentaria
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Nota Técnica:
O indicador de Apoio IA39 ainda ndo foi mensurado para o ano de 2019, pois 0 mesmo é mensurado pelo TSE que
até o momento a publicagdo deste relatorio ainda ndo disponibilizou o indice para o ano de 2019.

Grifico 60 — TA40 — indice de governanca de aquisicoes (2019-2020)
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Grifico 61 — IA41 — Indice de cumprimento dos prazos dos planos de contratacoes do
TRE/RN (2019/2020)

Aperfeicoamento da gestao de custos com

foco na eficiéncia e na sustentabilidade

PEJERN 2016-2020
IA41 - indice decumprimento dos prazos dos planos de
contratacdes do TRE/RN (2019-2020)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Resultados 2019 Meta 2019




Grafico 62 — IA42 — Indice de execucio do plano de Logistica Sustentavel
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