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Quadro 01— RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DO PEJERN 2021-2026

Perspectiva SOCIEDADE Metas Previstas =~ Metas Realizadas

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDADE RESPONSAVEL 2021 2021

IE1.1 indice de participacdo em

agdes de educacdo politica e de Escola Judiciaria Eleitoral 0,5% 0,7%
cidadania

1. Garantia dos direitos de indice d ilidade d — .

cidadania IE1.2 Indice de acessibilidade da Assefsorla e :A\F.)mo a Governancga e 50% 63%
JERN Gestao Estratégica/PRES

IE1.3 Indice de inclusdo feminina em

T Comissdo de Participa¢do Feminina 100% 100%
agdes institucionais

2. Qualidade do acesso e da ||E5 1 [ndice de satisfacdo externa | Secretaria de Tecnologia

o . ) 0
usabilidade dos servigos com os servicos digitais da Informacgéao e Elei¢bes 100% 74:29%
. A Assessoria de Apoio a Governanca e o 0
IE3.1 Indice de transparéncia Gestio Estratégica/PRES 98% 99,49%
IE3.2 indice de agilidade nos
3. Fortalecimento da chamados com base na LGPD ena |Ouvidoria Eleitoral 100% 100%
relagdo institucionalcoma |LA|
iedad p - . - :
socledade IE3.3 Indice de evolugdo emredes  |Assessoria de Comunicagdo Social e 16% %
sociais Cerimonial/PRES 570 57
IE3.4 Indice de promoc&o da Comissdo Permanente de Gestao de 0 o
memdria institucional Memdria 100% 100%

IE4.1 Tempo médio de tramitagao

4. Enfrentamento & das prestagdes de contas partidarias

 a- . no 1° grau : . .
corrupgao, a improbidade e Corregedoria Regional Eleitoral
aos ilicitos eleitorais IE4.2 Tempo médio de tramitacdo

das prestagdes de contas eleitorais
no 1° grau




OBJETIVO ESTRATEGICO

IE4.3 Tempo médio de processos
pendentes de improbidade,
corrupgao e crimes eleitorais no 1°
grau

IE4.4 Tempo médio de tramitacdo
das prestagdes de contas partidarias
no 2° grau

IE4.5 Tempo médio de tramitagao
das prestagoes de contas eleitorais
no 2° grau

IE4.6 Tempo médio de processos
pendentes de improbidade,
corrupgao e crimes eleitorais no 2°
grau

Secretaria Judiciaria

IE 4.7 Tempo médio de tramitagdo
dos processos administrativos
disciplinares

Comissao Permanente de Disciplina

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

INDICADOR

UNIDADE RESPONSAVEL

100%

Metas Previstas

2021

0%

Metas Realizadas

2021

5. Fortalecimento do acesso
ajustica

IE5.1 indice de julgamento das
prestacdes de contas no 1° grau

IEs5.2 indice de atendimento a
demanda no 1° grau

IE5.3 Taxa de congestionamento
liquida no 1° grau

IE5.4 Tempo de tramitacdo dos
processos pendentes no 1° grau

IEs5.5 Percentual de casos
eletronicos sobre o acervo total no
1°grau

Assessoria Juridica e Correicional/CRE

75% 733,49%
54% 34,5%
650 dias 442 dias
85% 95,1%




IE5.6 ndice de julgamento das
prestacdes de contas no 2° grau

IEs5.7 indice de atendimento a

200% 125,21%
demanda no 2° grau 51
IE5.8 Taxa de congestionamento 0 o
liquida no 2° grau Secretaria Judiciaria 30% 23%
IE5.9 Tempo de tramitacdo dos 500 dias 488 dias
processos pendentes no 2° grau
IE5.10 Percentual de casos
eletrénicos sobre o acervo total no 70% 100%
2°grauv
IE6.1 indice dNe cgmprimento de 80% 85,51%
recomendacges interna Auditoria Interna/PRES
IE6.2 Indice cle cumprimento de 20% 74,33%
6. Aprimoramento da recomendagdes externas
governanca institucional IE6.3 Indice de aplicacdo da gestdo |Assessoria de Apoio a Governanga e 8,25% 2,58%
de riscos em processos criticos Gestdo Estratégica/PRES
IE6.4 indice de governanca pUblica |Assessoria de Apoio a Governanga e LB 34,5
nos eixos Lideranca, Estratégia e Gestao Estratégica/PRES
Controle
7. Promocgdo da integridade IE7.1 Indice de acBes de promocdo Assefsoria de Apoio a Governanga e NM NM
e da ética da integridade Gestao Estratégica/PRES
8. Aperfeicoamento da IE8.1 Indice de sati.sfagéo como Secretaria de Tecnologia da Informacdo e NA NA
gestio do processo eleitoral [Processo de planejamento da Eleicdes
eleicao
IEg.1 Indice de execugdo do Plano 60% %
. Fortalecimento de . ; 07 377
3- 70 " de Logistica Sustentavel Assessoria de Apoio & Governanca e
politicas e praticas de indice de d hod Gestao Estratégica/PRES
ili IEg.2 Indice de desempenho do
sustentabilidade 9 P 20% 60%

Plano de Logistica Sustentavel




Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Metas Previstas

Metas Realizadas

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR UNIDADE RESPONSAVEL
IE10.1 Indice de absenteismo - 3,8% 3,3%
doenca
IE10.2 Irldicg de lacunas de Secretaria de Gestdo de Pessoas 30% 33,02%
) competencia
10. Desenvolvimento das -
pessoas orientado as IE10.3 Indice de gestao do ambiente NM NM
mudancas do Judiciario de trabalho
IE10.4 Indice de capacitagdo de Escola Judiciaria Eleitoral LB 7,8%
servidores
IE10.5 Indice de capacitagdo de Escola Judiciaria Eleitoral 10% 18%
magistrados
11. Fomento a cultura da IE11.1 ndice de acBes de fomento & | Assessoria de Apoio a Governanga e NM NM
inovagao inovaco Gestao Estratégica/PRES
12. Infcrementoj I IE12.1 indice de execucdo anual do NM NM
transformacao digita 30 digi
¢ ? plano de transformagdo digital Secretaria de Tecnologia da Informacdo
13. Fortalecimento da IE13.1 Indice de servigos criticos de e Eleigdes . .
seguranca da informacdo | 1!C com aplicacdo da gestao de 20% 20%
riscos
14. Aperfeicoamento da o ; , - <
gest3o orcamentaria e IE14.1 indice de execucdo das Secretaria de Administracao, 96% 92,48%

financeira

contratagdes estratégicas

Orcamento e Finangas




Grafico de PERFORMANCE DO DESEMPENHO DOS INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEGICO (2021)

-
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8
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Quadro 02 -STATUS DOS RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS DO PEJERN 2021-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO

Perspectiva SOCIEDADE

INDICADOR

UNIDADE RESPONSAVEL

Status do Resultado

2021

1. Garantia dos direitos de
cidadania

IE1.1 indice de participacdo em a¢des de
educacdo politica e de cidadania

Escola Judiciaria Eleitoral

IE1.2 Indice de acessibilidade da JERN

Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo
Estratégica/PRES

IE1.3 Indice de inclusdo feminina em a¢des
institucionais

Comissao de Participagdo Feminina

2. Qualidade do acesso e da
usabilidade dos servigos

IE2.1 Indice de satisfacdo externa com os
servigos digitais

Secretaria de Tecnologia
da Informacéo e Elei¢des

3. Fortalecimento da
relagdo institucional com a
sociedade

IE3.1 indice de transparéncia

Assessoria de Apoio a Governanga e
Gestao Estratégica/PRES

IE3.2 Indice de agilidade nos chamados com
base na LGPD e na LAl

Ouvidoria Eleitoral

IE3.3 indice de evolugdo em redes sociais

Assessoria de Comunicagdo Social e
Cerimonial/PRES

IE3.4 Indice de promocdo da memdria
institucional

Comissao Permanente de Gestdo de
Memo©ria

4. Enfrentamento a
corrupgao, a improbidade e
aos ilicitos eleitorais

IE4.1 Tempo médio de tramitacdo das
prestacdes de contas partidarias no 1° grau

IE4.2 Tempo médio de tramitacdo das
prestacdes de contas eleitorais no 1° grau

Corregedoria Regional Eleitoral

IE4.3 Tempo médio de processos pendentes de
improbidade, corrupg¢do e crimes eleitorais no
1° grau




OBJETIVO ESTRATEGICO

IE4.4 Tempo médio de tramitacdo das
prestacdes de contas partidarias no 2° grau

IE4.5 Tempo médio de tramitagdo das
prestagdes de contas eleitorais no 2° grau

IE4.6 Tempo médio de processos pendentes de
improbidade, corrupcdo e crimes eleitorais no
2°grau

Secretaria Judiciaria

IE 4.7 Tempo médio de tramitac¢do dos
processos administrativos disciplinares

Comissdo Permanente de Disciplina

Perspectiva PROCESSOS INTERNOS

INDICADOR

UNIDADE RESPONSAVEL

Metas Previstas

2021

5. Fortalecimento do acesso
a justica

IE5.1 indice de julgamento das prestacdes de
contas no 1° grau

IE5.2 indice de atendimento a demanda no 1°
grau

IE5.3 Taxa de congestionamento liquida no 1°
grau

IE5.4 Tempo de tramitagdo dos processos
pendentes no 1° grau

IE5.5 Percentual de casos eletrénicos sobre o
acervo total no 1° grau

Assessoria Juridica e Correicional/CRE

IE5.6 Indice de julgamento das prestacdes de
contas no 2° grau

IE5.7 indice de atendimento & demanda no 2°
grau

IE5.8 Taxa de congestionamento liquida no 2°
grau

IE5.9 Tempo de tramitagdo dos processos
pendentes no 2° grau

Secretaria Judiciaria




IE5.10 Percentual de casos eletrénicos sobre o
acervo total no 2° grau

6. Aprimoramento da
governanca institucional

IE6.1 Indice de cumprimento de recomendacdes
interna

IE6.2 indice de cumprimento de
recomendagdes externas

Auditoria Interna/PRES

IE6.3 Indice de aplicacdo da gestdo de riscos em
processos criticos

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo
Estratégica/PRES

IE6.4 indice de governanca puUblica nos eixos
Lideranga, Estratégia e Controle

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo
Estratégica/PRES

7. Promocdo da integridade
e da ética

IE7.1 Indice de acdes de promocao da
integridade

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo
Estratégica/PRES

8. Aperfeicoamento da
gestao do processo eleitoral

IE8.1 indice de satisfacdo com o processo de
planejamento da elei¢do

Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Eleicoes

9. Fortalecimento de
politicas e praticas de
sustentabilidade

OBJETIVO ESTRATEGICO

|Eg.1 Indice de execucdo do Plano de Logjistica
Sustentavel

IEg.2 Iindice de desempenho do Plano de
Logistica Sustentavel

Assessoria de Apoio a Governanga e Gestdo
Estratégica/PRES

Perspectiva APRENDIZADO E CRESCIMENTO

INDICADOR

UNIDADE RESPONSAVEL

Metas Previstas

10. Desenvolvimento das
pessoas orientado as
mudancgas do Judiciario

IE10.1 indice de absenteismo - doenca

IE10.2 indice de lacunas de competéncia

IE20.3 Indice de gestdo do ambiente de trabalho

Secretaria de Gestao de Pessoas

IE10.4 Indice de capacitacdo de servidores

Escola Judiciaria Eleitoral

IE10.5 indice de capacitagdo de magistrados

Escola Judiciaria Eleitoral




11. Fomento a cultura da
inovagao

|E11.1 indice de a¢des de fomento & inovacdo

Assessoria de Apoio a Governanca e Gestao
Estratégica/PRES

12. Incremento a
transformacao digital

|E12.1 indice de execucdo anual do plano de
transformacao digital

13. Fortalecimento da
seguranca da informacdo

|E13.1 indice de servicos criticos de TIC com
aplicagdo da gestdo de riscos

Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Eleicoes

14. Aperfeicoamento da
gestdo orcamentaria e
financeira

|E14.1 Indice de execucdo das contratacdes
estratégicas

Secretaria de Administracdo, Or¢camento e
Financas




