
DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Plano de Ação da Estratégia 2023

Projetos
AGE - ASSESSORIA DE APOIO À GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

Tipo

Estratégico

Data Início

22/05/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Elaboração de novo modelo da pesquisa de satisfação externa

Iniciativa Estratégica:
S2.2: Desenvolver mecanismos de avaliação contínua da satisfação com os serviços.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo  Aprimoramento do instrumento e do conteúdo da pesquisa externa para melhor aferir a percepção do usuário dos
serviços e do atendimento da JERN.

Desdobramento anual do Plano Estratégico 2021-2026, materializado em projetos a serem executados
pelas unidades administrativas e comissões permanentes do TRE-RN, excluídas aquelas integrantes do
PDTIC, do e-AUDI e do PLS.

01/01/2023 31/12/2023



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

21/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da política e do plano de integridade do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
PI2.1: Implantar a gestão da integridade.

Objetivo Estratégico:
PI.2 Promoção da integridade e da ética

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Regulamentação das diretrizes relacionadas à integridade e elaboração do plano de trabalho.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implementação do Programa Nacional de Combate à Corrupção

Iniciativa Estratégica:
S4.3: Fortalecer o combate à corrupção, à improbidade administrativa e aos ilícitos eleitorais.

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade
e aos ilícitos eleitorais

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Atualização do diagnóstico institucional e implementação de controles estabelecidos no Roteiro de Atuação, visando
a melhoria dos resultados dos mecanismos estabalecidos no PNCC.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Criação de itinerário formativo sobre gestão estratégica

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Desenvolvimento de itinerário formativo sobre estratégia, cultura ágil no serviço público e pilares da gestão
estratégica voltado para formação de lideranças.



AJCRE - ASSESSORIA JURÍDICA E CORREICIONAL DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

15/03/2023

Data de Fim

25/10/2023
Orçamento Previsto

30,000.00

Projeto:
Inspeções de Ciclo nas Zonas Eleitorais do RN

Iniciativa Estratégica:
PI1.4: Impulsionar o aprimoramento das rotinas cartorárias através  das correições.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Procedimento de avaliação em 30 ZEs no ano de 2023, destinado à verificação da regularidade dos serviços
cartorários e a sua eventual correção.

Tipo

Estratégico

Data Início

07/03/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Grupo de Suporte Jurisdicional às Zonas Eleitorais

Iniciativa Estratégica:
PI1.7: Assegurar o apoio às atividades judiciais no âmbito do 1º grau.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Fomento ao engajamento e ampliação da cooperação institucional entre as unidades do 1º grau diagnosticadas como
mais críticas e a CRE, visando a equalização da carga de trabalho e o atendimento das Metas Nacionais 1 e 2.



ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E CERIMONIAL

Tipo

Estratégico

Data Início

03/04/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto "O feminino como afirmação e pertencimento"

Iniciativa Estratégica:
S1.2: Incentivar a participação da mulher no cenário político-eleitoral e no ambiente profissional.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Produção de cartilha virtual sobre a importância da participação da mulher na política do RN, como instrumento da
afirmação feminina no cenário local, e ações com foco na inclusão política de mulheres nas comunidades indígenas e
quilombolas.

Tipo

Estratégico

Data Início

03/07/2023

Data de Fim

10/05/2024
Orçamento Previsto

35,000.00

Projeto:
Campanha institucional - Fim do Alistamento Eleitoral (Eleições 2024)

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Produção de peças publicitárias em áudio e vídeo, com aspectos regionais, objetivando alertar o cidadão para o
prazo final do alistamento e conscientizá-lo da importância de regularizar a sua situação, tendo como foco da
campanha o jovem eleitor.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

28/06/2024
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Mesário Voluntário, Cidadão Potiguar

Iniciativa Estratégica:
PI4.1: Aperfeiçoar o processo de avaliação e de planejamento integrado das eleições.

Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Produção de vídeos institucionais objetivando incentivar os eleitores do RN a se voluntariarem como mesários para
as Eleições 2024

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

30/06/2024
Orçamento Previsto

20,000.00

Projeto:
Série audiovisual "Democracia Acessível"

Iniciativa Estratégica: S1.3: Prover a acessibilidade física e digital das instalações e dos serviços às pessoas com deficiência ou
mobilidade reduzida.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Produção de peças de comunicação publicitária voltadas a incentivar a participação dos eleitores com deficiência nas
Eleições 2024.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2023

Data de Fim

31/08/2024
Orçamento Previsto

20,000.00

Projeto:
Semana de eventos "Urna Eletrônica é Voto Confiável"

Iniciativa Estratégica: S3.3: Aprimorar a comunicação externa com vistas à valorização da imagem e à ênfase do valor público da
JERN.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Ação em formato de audiência pública voltada a esclarecer a sociedade sobre a segurança e o uso da urna
eletrônica no combate à desinformação quanto ao voto eletrônico.



CDCE - COORDENADORIA DE DIREITOS POLÍTICOS E CADASTRO ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

23/03/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Revisão do Manual de Práticas Cartorárias

Iniciativa Estratégica:
PI1.4: Impulsionar o aprimoramento das rotinas cartorárias através  das correições.

Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Atualização do manual de práticas cartorárias para adequação às mudanças introduzidas pela Res. TSE nº
23.659/2021.



CGPP - COORDENADORIA DE GESTÃO PROCESSUAL E PARTIDOS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Automatização da emissão de certidões da atuação dos advogados no âmbito do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S2.1: Impulsionar a criação e a melhoria de canais de atendimento por meio digital.

Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Disponibilização de serviço digital para a emissão de certidões, atualmente realizada de forma manual, com a relação
dos processos em que o profissional atua ou atuou junto ao TRE.

Tipo

Estratégico

Data Início

13/04/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento do portal de serviços judiciais do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Criação de ambiente na página do TRE/RN na Internet, destinado à publicização, de forma centralizada, de dados e
informações relativos aos temas afetos à Justiça Eleitoral de interesse direto da sociedade, como: dados dos
julgamentos das prestações de contas eleitorais e partidárias; devolução de valores ao Erário Público; processos que
incidem em cassação de mandatos eletivos; realizações de eleições suplementares, dentre outros.



COLIC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E MATERIAIS

Tipo

Estratégico

Data Início

02/05/2023

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Estudo de soluções de mercado para aquisição de material de manutenção predial (Supply House)

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Levantamento de soluções mercadológicas objetivando amenizar problemas relacionados com a falta de materiais,
baixa qualidade de produtos, pedidos de substituição de produtos e pedidos de cancelamento de ARP.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da Política de Governança de Contratações

Iniciativa Estratégica:
AC5.1: Aprimorar a governança e a gestão de aquisições e contratações.

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária
e financeira

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Aplicação da Resolução TSE nº 23.702/2022 no âmbito do TRE-RN.



EPAG - ESCRITÓRIO DE PROJETOS E APOIO À GOVERNANÇA

Tipo

Estratégico

Data Início

06/01/2023

Data de Fim

31/05/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Implantação da Gestão de Projetos Ágil (GPA)

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Elaboração e implantação de nova metodologia de gerenciamento de projetos estratégicos, na forma ágil.



GAPSJ - GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA JUDICIÁRIA

Tipo

Estratégico

Data Início

13/04/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Aprimoramento do portal de Serviços Judiciais

Iniciativa Estratégica:
S3.5: Assegurar a transparência e a prestação de contas do desempenho organizacional.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Conferir mais transparência ao portal que consta no site do TRE-RN, visando a publicização, de forma centralizada,
de dados e informações relativos aos temas afetos à Justiça Eleitoral de interesse direto da sociedade, como dados
dos julgamentos das prestações de contas eleitorais e partidárias; devolução de valores ao Erário Público; processos
que incidem em cassação de mandatos eletivos; realizações de eleições suplementares, dentre outros.



NAI - NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

06/01/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto Dicas de Acessibilidade

Iniciativa Estratégica: S1.4: Promover a inclusão como política institucional, assegurando a igualdade e a equidade de gênero, raça e
diversidade.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Série de vídeos com veiculações mensais falando sobre temas relacionados à acessibilidade, repassando
informações e orientações quanto ao tratamento das pessoas com deficiência.

Tipo

Estratégico

Data Início

15/05/2023

Data de Fim

30/11/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Incentivo à autodeclaração dos eleitores com deficiência no Cadastro Eleitoral

Iniciativa Estratégica: S1.3: Prover a acessibilidade física e digital das instalações e dos serviços às pessoas com deficiência ou
mobilidade reduzida.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Ação de comunicação com foco no chamamento dos eleitores do RN, que tenham algum tipo de deficiência (natural
ou adquirida), para atualizar esse dado no sistema ELO.



OE - OUVIDORIA ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

16/02/2023

Data de Fim

31/03/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Criação da Ouvidoria da Mulher

Iniciativa Estratégica: S1.4: Promover a inclusão como política institucional, assegurando a igualdade e a equidade de gênero, raça e
diversidade.

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Canal específico para receber denúncias relacionadas à violência contra a mulher, à violação de seus direitos
políticos e à desigualdade de gênero, no Tribunal e também em relação à participação de mulheres em atividades
políticas.



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto de Saúde Ocupacional

Iniciativa Estratégica: AC1.5: Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida, a humanização nas relações de trabalho e a saúde das
pessoas.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Sistematização de ações voltadas à prevenção de doenças e estímulo aos cuidados com a saúde do corpo funcional
do TRE.



SAOF - SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO, ORÇAMENTO E FINANÇAS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/08/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Regularização de imóveis da JERN - Etapa 1

Iniciativa Estratégica:
PI3.5: Aprimorar a gestão do desempenho institucional para  fins  de accountability.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Levantamento dos imóveis pendentes de regularização e definição de diretrizes para a resolução das pendências
identificadas.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

29/09/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Regularização de imóveis da JERN - Etapa 2

Iniciativa Estratégica: PI3.2: Fortalecer o processo de gestão e comunicação da estratégia através de projetos, otimização de
processos e análise estatística.

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional Perspectiva:
Processos Internos

Resumo Regulamentação do processo de trabalho para definição das atividades e responsáveis.



SDP - SEÇÃO DE DOCUMENTAÇÃO E PROTOCOLO

Tipo

Estratégico

Data Início

22/03/2023

Data de Fim

15/06/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Digitalização de documentos do arquivo corrente do TRE-RN

Iniciativa Estratégica:
S3.6: Aprimorar  a  gestão  da  informação e  a  disponibilização de  dados abertos.

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com
a sociedade

Perspectiva:
Sociedade

Resumo Estudo de viabilidade para solução para a digitalização de massa documental em arquivo corrente no TRE-RN, com
escopo a ser definido pela SJ e pela SGP.



SEDES - SEÇÃO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Elaboração do Plano de Desenvolvimento Gerencial

Iniciativa Estratégica: AC1.1: Fomentar a gestão por competências orientada para o desenvolvimento das pessoas visando ao alcance
dos resultados organizacionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Avanço da gestão por competências com foco no desenvolvimento das lideranças.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Projeto DNA Organizacional - Etapa 2

Iniciativa Estratégica: AC1.2: Prover a alocação de pessoas considerando as  transformações no trabalho e a necessidade de
adequação de perfis profissionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Continuidade do projeto, iniciado como piloto em 2022, identificando o perfil comportamental dos servidores de
unidades a serem trabalhadas em 2023, e desenvolvimento de plano de aplicabilidade dos resultados do ano
anterior.



Indicadores
AGE - ASSESSORIA DE APOIO À GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

SEGEAD - SEÇÃO DE GESTÃO DE ESTÁGIO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0.00

Projeto:
Mapeamento das competências específicas da área de contratações

Iniciativa Estratégica: AC1.1: Fomentar a gestão por competências orientada para o desenvolvimento das pessoas visando ao alcance
dos resultados organizacionais.

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado
às mudanças do Poder Judiciário

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

Resumo Identificação das competências necessárias para os servidores que atuam na área de contratações do TRE, em
conformidade com as normas que regem a matéria (Resoluções e Notas Técnicas).



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 10.00

2021 1 8.25

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
A evolução da aplicação da gestão de riscos aos processos organizacionais críticos.

Para que medir
Para fortalecer a governança e a gestão institucionais, mediante o aprimoramento dos controles administrativos, e o processo de tomada de
decisão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - PcGR/TPc x 100, onde:
PcGR - Processos críticos aos quais foi aplicada a gestão de riscos
TPc - Total de processos críticos de níveis 4 e 5 classificados na matriz de criticidade do órgão

Onde medir
Planilha de controle do EPOR/AGE.

Indicador:
IE6.3 - Índice de aplicação da gestão de riscos em processos críticos

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O atendimento aos itens de controle associados às práticas questionadas pelo TCU nos levantamentos de governança pública vinculadas
aos eixos Liderança, Estratégia e Controle.

Para que medir
Para identificar e avaliar o estágio de maturidade em governança pública do TRE-RN, de modo a induzir a autoavaliação periódica e orientar
a proposição de ações voltadas para o aperfeiçoamento do atual modelo de governança.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Igca/Igc) x 100, onde:
Igca - Número de práticas de gestão relativas à governança pública atendidos integralmente
Igc - Número total de itens de práticas de gestão relativas à governança pública

Onde medir
Questionário de autoavaliação do TCU.

Indicador: IE6.4 - Índice de governança pública nos eixos Liderança, Estratégia e Controle Situação:
Ativo

Peso

Objetivo Estratégico:
PI.2 Promoção da integridade e da ética

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
Percentual de ações realizadas de promoção da integridade, em relação ao número de ações planejadas para o ano de referência.

Para que medir
Para monitorar a realização das ações planejadas de promoção da integridade no ano de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (QaRpi/QaPpi) x 100, onde:
QaRpi - Quantidade de ações realizadas no ano de referência
QaPpi - Quantidade de ações planejadas para o ano de referência

Onde medir
Relatório de controle do plano de ação anual.

Indicador:
IE7.1 - Índice de ações de promoção da integridade

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
AC.2 Fomento à cultura da inovação

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 100.00

2023 1 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de ações realizadas de fomento à inovação no ano de referência.

Para que medir
Para impulsionar a cultura da inovação no TRE-RN por meio de plano de ação e monitorar o desenvolvimento e a execução de projetos de
inovação no ano de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula -(QaRpi/QaPpi) x 100, onde:
QaRfii -Quantidade de ações de fomento à inovação realizadas no ano de referência
QaPfi -Quantidade de ações de fomento à inovação planejadas para o ano de referência

Onde medir
Relatórios de acompanhamentos do LIODS-TRE/RN.

Indicador:
IE11.1 - Índice de ações de fomento à inovação

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 100.00

2023 1 100.00

2022 1 100.00

2021 1 98.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O grau de cumprimento dos itens exigidos para o Ranking da Transparência do Poder Judiciário, instituído pela Res. CNJ nº 215/2015.

Para que medir
Para assegurar o atendimento do TRE-RN aos requisitos de transparência instituídos com base na Lei de Acesso à Informação.

Fórmula (Como medir) Média ponderada dos itens avaliados, conforme requisitos e pesos definidos na norma regulamentadora do Ranking da Transparência no
ano de referência.

Onde medir
CNJ/DGE, em https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/

Indicador:
IE3.1 - Índice de transparência

Situação:
Ativo

Peso



AJCRE - ASSESSORIA JURÍDICA E CORREICIONAL DA CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de corrupção, de improbidade administrativa e ilícitos eleitorais, computados como ações
distintas.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes no 1º
grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCpICE1º = Somatório(DtRef- Dataautuação/Recebimento)/CpICE1º , onde:
CpICE1º - Total de casos pendentes de processos de corrupção, de improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 1º grau
DtRef - Data do período-base
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.3 - Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes
eleitorais no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2021 1 290.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas eleitorais autuados nas zonas eleitorais.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas eleitorais no 1º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCE1º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TpBPCE1º, onde:
TpCpPCE1º - Total de processos de prestações de contas eleitorais baixados no 1º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data do início do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.2 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas eleitorais no 1º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 280.00

2021 1 360.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas anuais partidárias autuados nas zonas eleitorais.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas anuais partidárias no 1º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCP1º =Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/TpBPCP1º, onde:
TpBPCP1º - Total de processos de prestações de contas partidárias baixados no 1º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.1 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas partidárias no 1º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 690.00

2021 1 650.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes de julgamento no 1º grau.

Para que medir
Para avaliar a celeridade no julgamento dos processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da prestação
jurisdicional no período.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCp1º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TCp1º, onde:
TCp1º - Total de casos pendentes no 1º grau
DtRef - Primeira data de baixa
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.4 - Tempo de tramitação dos processos pendentes no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 95.00

2021 1 85.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de casos eletrônicos em relação ao acervo total no 1º grau.

Para que medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Fórmula (Como medir) Fórmula - ICele1° = (Cpe1º/Cp1º), onde:
Cpe1º - Número de casos pendente eletrônicos no 1º grau
Cp1º - Número de casos pendentes no 1º grau

Onde medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Indicador:
IE5.5 - Percentual de casos eletrônicos sobre o acervo total no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 52.00

2021 1 54.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos que no período de 12 meses permaneceu tramitando sem solução definitiva na instância.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TCL1º = (Cp1º+Sus1º)/(TBaix 1º+Cp1º-Sus1º), onde:
Cp1º - Total de casos pendentes no 1º grau
Sus1º - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório no 1º grau
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.3 - Taxa de congestionamento líquida no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 125.00

2021 1 75.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos julgados em relação ao número de processos que ingressaram na instância no ano de referência.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - IAD1º = (TBaix1º / Cn1º), onde:
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau
Cn1º - Casos novos no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.2 - Índice de atendimento à demanda no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 70.00

2021 1 90.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestação de contas autuados no 1º grau.

Para que medir
Para avaliar o acervo de processos de prestação de contas em trâmite no 1º grau, no início de cada ano-base, e julgados no período de
referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (PPCj1º / PPCnj1º) x 100, onde:
PPCnj1º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no ano de
referência
PPCj1º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.1 - Índice de julgamento das prestações de contas no 1º grau

Situação:
Ativo

Peso



ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E CERIMONIAL

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 50.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
Participação feminina em ações institucionais promovidas pelo TRE/RN.

Para que medir
Para identificar e fomentar a proporção de mulheres participantes em ações institucionais promovidas pelo TRE/RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qmp/Qai) x 100, onde:
Qmp - Quantidade de mulheres participantes de ações institucionais
Qai - Quantidade de ações institucionais com foco na inclusão feminina

Onde medir
Relatórios de gestão do plano de ação anual do programa.

Indicador:
IE1.3 - Índice de inclusão feminina em ações institucionais

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 40.00

2021 1 15.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata Data de Início

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A evolução anual do número de seguidores nas redes sociais do TRE/RN.

Para que medir
Para acompanhar o aumento ou a diminuição de seguidores nas redes sociais do TRE/RN a cada ano e aprimorar a comunicação externa
junto à sociedade.

Fórmula (Como medir) Fórmula - ((Nts/Nis)-1) x 100, onde:
Nts - Número total de seguidores nas redes sociais (ao final do ano-base)
Nis - Número de seguidores no início do ano base

Onde medir
Relatórios de visualizações dos canais oficiais do TRE-RN nas redes sociais.

Indicador:
IE3.3 - Índice de evolução em redes sociais

Situação:
Ativo

Peso



AUDI - AUDITORIA INTERNA

Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 85.00

2023 1 80.00

2022 1 80.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de cumprimento das recomendações expedidas pelos órgãos direcionadores e controle externo (TCU e CNJ).

Para que medir
Para avaliar a atuação das unidades administrativas do TRE-RN quanto ao atendimento às deliberações exaradas pelo Tribunal de Contas
da União, pelo Tribunal Superior Eleitoral e pelo Conselho Nacional de Justiça aplicáveis à Justiça Eleitoral do RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Rea/Re) x 100, onde:
Rea - Número de recomendações externas atendidas até o exercício de referência
Re - Número total de recomendações externas expedidas até o exercício de referência

Onde medir
Controle de acompanhamento de recomendações externas dos órgãos direcionadores e de controle adotado pela AUDI/PRES.

Indicador:
IE6.2 - Índice de cumprimento de recomendações externas

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.3 Aprimoramento da governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 95.00

2023 1 90.00

2022 1 85.00

2021 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de cumprimento das recomendações expedidas pela unidade de Auditoria Interna do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar a atuação das unidades administrativas do Tribunal quanto ao atendimento às recomendações exaradas pela unidade de
Auditoria Interna.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Ria/Rie) x 100, onde:
Ria - Número de recomendações internas atendidas até o exercício anterior
Ri - Número total de recomendações internas expedidas até o exercício anterior

Onde medir
Controle de acompanhamento de recomendações internas adotado pela AUDI/PRES.

Indicador:
IE6.1 - Índice de cumprimento de recomendações internas

Situação:
Ativo

Peso



GAPEJE - GABINETE DE APOIO E PLANEJAMENTO DA ESCOLA JUDICIÁRIA ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O percentual de processos administrativos disciplinares baixados em relação ao acervo de processos administrativos disciplinares
instaurados no Tribunal no período.

Para que medir
Para avaliar a celeridade processual dos processos administrativos disciplinares.

Fórmula (Como medir) Fórmula - Índice PADs baixados = PADs baixados/(PADs pendentes+PADs novos
PADs baixados - Total de processos administrativos disciplinares baixados durante o ano-base
PADs pendentes - Total de processos administrativos disciplinares baixados durante o ano-base
PADs novos - Total de processos administrativos disciplinares instaurados durante o ano-base

Onde medir
Relatórios de controle obtidos em consulta ao PAE.

Indicador:
IE4.7 - Índice de processos disciplinares baixados

Situação:
Ativo

Peso



GAPSTIE - GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA

Objetivo Estratégico: AC.3 Fortalecimento da segurança da informação

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 70.00

2023 1 60.00

2022 1 40.00

2021 1 20.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A maturidade de gestão de riscos referente a serviços críticos de TIC.

Para que medir
Para avaliar a evolução da aplicação da gestão de riscos aos serviços críticos de TIC.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (NPA/10) x 100, onde:
NPA - Número de processos relativos a serviços críticos de TIC com gestão de riscos aplicada durante o ano.

Onde medir
Relatórios de reuniões do comitê gestor de TIC.

Indicador:
IE13.1 - Índice de serviços críticos de TIC com aplicação da gestão de riscos

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.4 Aperfeiçoamento da gestão do processo
eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 80.00

2022 1 80.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O nível de satisfação com o processo de planejamento das eleições ordinárias no âmbito da Justiça Eleitoral do RN.

Para que medir
Para identificar as necessidades de aprimoramento do processo de planejamento das eleições ordinárias, visando a aplicação de correções,
a minimização de erros e o aperfeiçoamento da execução das atividades inerentes aos pleitos eleitorais.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Vbo/(Tv x Trv)) x 100, onde:
Vbo - Número de respostas nas categorias ¿bom¿ ou ¿ótimo¿
Tv - Total de participantes
Trv - Total de respostas válidas

Onde medir
Questionário eletrônico online aplicado no final de cada ano de eleição.

Indicador:
IE8.1 - Índice de satisfação com o processo de planejamento da eleição

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
AC.4 Incremento à transformação digital

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 85.00

2023 1 82.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O índice de aderência ao Plano de Transformação Digital (PTD) do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar a implantação do PTD no órgão e promover a transformação digital estabelecida como diretriz nacional do Judiciário pela
ENTIC-JUD (ainda pendente de elaboração do  PTD).

Fórmula (Como medir) Fórmula -(TAc/TAp) x 100, onde:
TAc -Total de ações concluídas
TAp -Total de ações previstas do PTD

Onde medir
Relatórios de acompanhamento do Plano de Transformação Digital.

Indicador:
IE12.1 - Índice de execução anual do Plano de Transformação Digital

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.2 Qualidade do acesso e da usabilidade dos
serviços

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A satisfação dos usuários quanto aos serviços digitais disponibilizados pelo TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar o grau de satisfação quanto aos serviços nos serviços digitais disponibilizados pelo TRE/RN e identificar melhorias a serem
implementadas.

Fórmula (Como medir) Através de formulário de avaliação online.

Onde medir
Relatórios extraídos do formulário de avaliação online.

Indicador:
IE2.1 - Índice de satisfação externa com os serviços digitais

Situação:
Ativo

Peso



NAI - NÚCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 60.00

2021 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
Mede o percentual de cumprimento das diretrizes de acessibilidade e inclusão de pessoas com deficiência definidas pela Resolução CNJ nº
401/2021.

Para que medir
Para avaliar o nível de adequação do Tribunal aos parâmetros estabelecidos pelas políticas judiciárias nacionais voltadas à acessibilidade e
inclusão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (QPRs/NGp) x 100, onde:
QPRs - Quantidade de perguntas respondidas com SIM
NTp - Número total de perguntas do questionário

Onde medir
Questionário anexo do indicador.

Indicador:
IE1.2 - Índice de acessibilidade da JERN

Situação:
Ativo

Peso



NCAS - NÚCLEO DE CIDADANIA E AÇÕES SOCIAIS

Objetivo Estratégico:
S.1 Garantia dos direitos de cidadania

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 0.60

2022 1 0.50

2021 1 0.50

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O percentual de pessoas que participaram das ações e dos projetos de educação política promovidos pelo TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar o resultado do esforço institucional empreendido para aproximar o órgão da sociedade, através de ações e projetos que
promovam o exercício do voto limpo, livre e consciente e o fortalecimento da democracia.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Nepa/Nppa) x 100, onde:
Nepa - Número efetivo de pessoas alcançadas pelas ações e pelos projetos no ano
Nppa - Número planejado de pessoas a serem pelas ações e pelos projetos alcançadas no ano

Onde medir
Nos relatórios de controle das ações e dos projetos elaborados pela unidade.

Indicador:
IE1.1 - Índice de participação em ações de educação política e de cidadania

Situação:
Ativo

Peso



NCEM - NÚCLEO DO CENTRO DE MEMÓRIA

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A produção de conteúdos e ações dos espaços de memória (Arquivo, Biblioteca e Centro de Memória).

Para que medir
Para garantir a construção, preservação e divulgação do patrimônio cultural da Justiça Eleitoral do RN, a partir dos seus acervos
arquivísticos, bibliográficos e museológicos.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (ToAR / ToAP) x 100, onde:
ToAR - Número total de ações realizadas, de forma integrada, pelos três espaços de memória
ToAP - Número total de ações previstas para o período-base

Onde medir
Plano de ação da anual elaborado pela Comissão Permanente de Gestão da Memória.

Indicador:
IE3.4 - Índice de promoção da memória institucional

Situação:
Ativo

Peso



NFA - NÚCLEO DE FORMAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 20.00

2022 1 20.00

2021 1 10.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
Percentual de magistradas(0s) capacitadas(as) em relação ao total de magistradas(os).

Para que medir
Para avaliar o número de magistrados que se capacitaram durante o ano-base

Fórmula (Como medir) Fórmula -(TCapMag/TMag) x 100, onde:
TCapMag -Total de magistradas(os) capacitadas(os) no ano-base
TMag -Total de magistradas(os)

Onde medir
Plano Anual de Capacitação de Magistrados.

Indicador:
IE10.5 - Índice de capacitação de magistrados

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de servidoras(es) capacitadas(os) em relação ao total de servidoras(es).

Para que medir
Para avaliar o número de servidoras(es) que se capacitaram durante o ano-base.

Fórmula (Como medir) Formula -(TCapS/TS) x 100, onde:
TCapS -Total de servidoras(es) capacitadas(os) no ano-base
TS -Total de servidoras(es)

Onde medir
Plano Anual de Capacitação e Desenvolvimento e relatório de AQ ¿Ações de Treinamento.

Indicador:
IE10.4 - Índice de capacitação de servidores

Situação:
Ativo

Peso



NGS - NÚCLEO DE GESTÃO SOCIOAMBIENTAL

Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 70.00

2023 1 70.00

2022 1 70.00

2021 1 60.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de ações do Plano de Logística Sustentável realizadas no ano de referência.

Para que medir
Para mensurar a efetivação das práticas sustentáveis previstas no PLS, visando a consolidar a cultura de sustentabilidade no órgão.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qarppp/Tapp) x 100, onde:
Qarppp - Quantidade de ações realizadas no período de referência
Tapp - Total de ações planejadas para o período

Onde medir
Relatórios de controle do plano de ação anual.

Indicador:
IE9.1 - Índice de execução do Plano de Logística Sustentável

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: PI.5 Fortalecimento de políticas e práticas de
sustentabilidade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 75.00

2023 1 75.00

2022 1 75.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de metas alcançadas do Plano de Logística Sustentável do TRE/RN.

Para que medir
Para avaliar os resultados do PLS-TRE/RN e o desempenho institucional no Balanço da Sustentabilidade do Poder Judiciário.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Qiamp/Tip) x 100, onde:
Qiamp - Quantidade de metas alcançadas no período
Tip - Total de metas fixadas para o período

Onde medir
Painel de Business Intelligence da sustentabilidade.

Indicador:
IE9.2 - Índice de desempenho do Plano de Logística Sustentável

Situação:
Ativo

Peso



OE - OUVIDORIA ELEITORAL

Objetivo Estratégico: S.3 Fortalecimento da relação institucional com a
sociedade

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 100.00

2021 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
A relação entre o número de chamados finalizados em até 3 dias e o número de chamados abertos, com base na LGPD e na LAI.

Para que medir
Para mensurar a agilidade da resposta às partes interessadas pela Ouvidoria e demais unidades do TRE/RN.

Fórmula (Como medir) Fórmula - (Tcf/Tcr) x 100, onde:
Tcr - Total de chamados recebidos no ano-base
Tcf - Total de chamados finalizados no prazo de três dias no ano-base

Onde medir
Relatórios extraídos do Sistema Fale Conosco (SIC).

Indicador: IE3.2 - Índice de agilidade no atendimento a demandas externas com base na LAI e na
LGPD

Situação:
Ativo

Peso



SAMS - SEÇÃO DE ASSISTÊNCIA MÉDICA E SAÚDE OCUPACIONAL

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 7.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A percepção do corpo funcional quanto ao ambiente de trabalho.

Para que medir
Para propor ações corretivas nos fatores que causam impactos negativos e aproveitamento dos aspectos positivos identificados.

Fórmula (Como medir) Média global dos itens do formulário utilizado na pesquisa de ambiente de trabalho.

Onde medir
Relatório da Pesquisa de Avaliação do Ambiente de Trabalho.

Indicador:
IE10.3 - Índice de gestão do ambiente de trabalho

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 3.90

2023 1 4.00

2022 1 3.70

2021 1 3.80

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de ausência do(a) servidor(a) ao trabalho por motivo de doença própria decorrente das suas atividades laborais.

Para que medir
Para identificar e avaliar o nível de absenteísmo na JERN, considerando-se as ausências decorrentes de licenças previstas no art. 102, VIII,
b e d da Lei 8.112/90(1), bem como de faltas injustificadas(2), com vistas a subsidiar o planejamento de ações de promoção, proteção e
recuperação da saúde do(a) servidor(a).

Fórmula (Como medir) Fórmula - Absenteísmo = (Asp/(Tserv X Du)) x 100, onde:
Asp - Ausência de servidoras(es) no período (em dias)
Tserv - Total de servidoras(es) ao final do período
Du - Total de dias úteis no período

Onde medir
Sistema de Frequência Nacional / SGRH.

Indicador:
IE10.1 - Índice de absenteísmo - doença

Situação:
Ativo

Peso



SEPOF - SEÇÃO DE PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO

Objetivo Estratégico: AC.5 Aperfeiçoamento da gestão orçamentária e
financeira

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2024 1 91.00

2023 1 90.00

2022 1 96.50

2021 1 96.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
A relação entre montante executado (pago) das contratações estratégicas e montante disponibilizado nas ações orçamentárias, referente às
despesas discricionárias previstas na proposta orçamentária deste TRE/RN, excetuando-se as despesas com Pleitos Eleitorais.

Para que medir
Para avaliar o grau de execução financeira da disponibilidade orçamentária para as contratações estratégicas em 31 de dezembro do
exercício de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula -(DCEp/DCEa) x 100, onde:
DCEp -Despesa com contratações estratégicas pagas
DCEa -Despesa autorizada para as contratações estratégicas

Onde medir
Relatórios de acompanhamento do Plano de Transformação Digital.

Indicador:
IE14.1 - Índice de execução das contratações estratégicas

Situação:
Ativo

Peso



SLD - SEÇÃO DE LOTAÇÃO E GESTÃO DE DESEMPENHO

Objetivo Estratégico: AC.1 Desenvolvimento das pessoas orientado às
mudanças do Poder Judiciário

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 28.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Aprendizado e Crescimento

O que mede
O percentual de altas lacunas (gaps) entre as competências exigidas pelo cargo/função e as competências evidenciadas na avaliação de
desempenho do corpo funcional da Justiça Eleitoral do RN.

Para que medir
Para identificar as altas lacunas e reduzir os gaps(lacunas) de competências.

Fórmula (Como medir) Fórmula -[(Tialac/Ticomp) x 100], onde:
Tialac -Total de indicadores que apresentaram alta lacuna por pelo menos um servidor
Ticomp -Total de indicadores de todas as competências exigidas pelos cargos/funções do Tribunal

Onde medir
Controles internos administrativos de competências mapeadas e de competências evidenciadas do corpo funcional

Indicador:
IE10.2 - Índice de lacunas de competência

Situação:
Ativo

Peso



SPE - SEÇÃO DE PROCESSAMENTO E ESTATÍSTICA

Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 400.00

2021 1 600.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas anuais partidárias autuados no Tribunal.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de prestações de contas anuais partidárias no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCP2º = Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/TpBPCP2º, onde:
TpBPCP2º - Total de processos de prestações de contas partidárias baixados no 2º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.4 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas partidárias no 2º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 350.00

2021 1 330.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de prestação de contas eleitorais autuados no Tribunal.

Para que medir
Para avaliar a celeridade processual no julgamento dos processos de prestações de contas eleitorais no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TmTpCE2º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TpBPCE2º, onde:
TpBPCE2º - Total de processos de prestações de contas eleitorais baixados no 2º grau
DtRef - Data do 1º julgamento (movimento 193)
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.5 - Tempo médio de tramitação das prestações de contas eleitorais no 2º grau Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

2021 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de casos eletrônicos em relação ao acervo total no 2º grau.

Para que medir
Para acompanhar a evolução dos processos eletrônicos em relação ao acervo total.

Fórmula (Como medir) Fórmula - Icele2° = (Cpe2º/Cp2º), onde:
Cpe2º - Número de casos pendente eletrônicos no 2º grau
Cp2º - Número de casos pendentes no 2º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.10 - Percentual de casos eletrônicos sobre o acervo total no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 160.00

2021 1 500.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O tempo de duração dos casos pendentes de julgamento no 2º grau.

Para que medir
Para avaliar a celeridade no julgamento dos processos judiciais que ingressaram no 2° grau, visando garantir a efetividade da prestação
jurisdicional no período.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCp2º = Somatório(DtRef- Data Autuação/Recebimento)/TCp2º, onde:
TCp2º - Total de casos pendentes no 2º grau
DtRef - Primeira data de baixa
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.9 - Tempo de tramitação dos processos pendentes no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 25.00

2021 1 30.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos que no período de 12 meses permaneceu em tramitação sem solução definitiva na instância.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 1° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TCL2º = (Cp2º+Sus2º) / (TBaix 2º+Cp2º-Sus2º), onde:
Cp2º - Total de casos pendentes no 2º grau
Sus2º - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório no 2º grau
TBaix1º - Total de processos baixados no 1º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.8 - Taxa de congestionamento líquida no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de prestação de contas autuados no 2º grau.

Para que medir
Fórmula - (PPCj2º / PPCnj2º) x 100, onde:
PPCnj2º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no decorrer de cada
ano de referência
PPCj2º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Fórmula (Como medir) Fórmula - (PPCj2º / PPCnj2º) x 100, onde:
PPCnj2º - Número total de processos de prestação de contas não julgados acrescido dos casos novos que ingressarem no decorrer de cada
ano de referência
PPCj2º - Número de processos de prestação de contas julgados no período de referência

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.6 - Índice de julgamento das prestações de contas no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: S.4 Enfrentamento à corrupção, à improbidade e
aos ilícitos eleitorais

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Sociedade

O que mede
O tempo médio de julgamento dos processos de corrupção, de improbidade administrativa e ilícitos eleitorais, computados como ações
distintas.

Para que medir
Para avaliar a celeridade de julgamento dos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 2º grau.

Fórmula (Como medir) Fórmula - TpCpICE2º = Somatório(DtRef- Data autuação/Recebimento)/CpICE2º , onde:
CpICE2º - Total de casos pendentes nos processos de corrupção, de improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais no 2º grau
DtRef - Data do período-base
Data Autuação/Recebimento - Data de protocolo do processo

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador: IE4.6 - Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes
eleitorais no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico:
PI.1 Fortalecer o acesso à justiça

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE MensalPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 140.00

2021 1 200.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Processos Internos

O que mede
O percentual de processos julgados em relação ao número de processos que ingressaram na instância no ano de referência.

Para que medir
Para avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que ingressaram no 2° grau, visando garantir a efetividade da
prestação jurisdicional no período de referência.

Fórmula (Como medir) Fórmula - IAD2º = (TBaix2º / Cn2º), onde:
TBaix2º - Total de processos baixados no 2º grau
Cn2º - Casos novos no 2º grau

Onde medir
Painel de Business Intelligence dos indicadores judiciais.

Indicador:
IE5.7 - Índice de atendimento à demanda no 2º grau

Situação:
Ativo

Peso


