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2) Pauta da reuniio
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e Novo ciclo do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026;
e Alteragdo dos indicadores de apoio do PEJERN 2016-2020;
e Atualizag@o das metas — parcial até junho-julho/2019.
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1 ‘AASPLAN atualizou os presentes em relagdo ao processo de revisdo do planejamento

Descri¢do / Decisdo
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- | informando sobre as videoconferéncias realizadas com os representantes da Justiga

lestratégico 2021-2026 do Poder Judiciario, que vem sendo conduzido pelo CNJ,

Eleitoral na Rede de Governanga Colaborativa, no sentido de coletar sugestdes do
segmento para os macrodesafios que estdo sendo propostos pela equipe do DGE/CNJ.
Destacou que um dos pontos mais relevantes é a discussdo quanto a exclusdo ou
permanéncia do macrodesafio atual — fortalecimento da seguranca do processo eleitoral —
especifico para o segmento. O indicativo, conforme manifestagdo quase unanime dos
tribunais eleitorais é a manuten¢@o do macrodesafio, porém com proposta de ser alterada
a sua redagdo.

'Esclareceu ainda que a ades@o do Tribunal ao periodo definido pelo CNJ para o novo
ciclo ou a proposta de periodo distinto (2022-2027), defendido pelo TSE., sera tratada
Junto a Presidéncia para decisdo do dirigente do 6rgéo.

As demandas de alteragdo nos indicadores de apoio foram analisadas mais
detalhadamente, apds a avaliagdo da ASPLAN conforme quadro anexo a presente ata,
sendo deliberado o seguinte: :

IA9 — Aprovada a mudanga com a adogdo do glossario da Meta 4/ CNJ para o indicador,
condicionada a apresentagio da proposta de metas para os anos 2019 e 2020 a ASPLAN
até o dia 16/9, a qual sera deliberada na proxima RAE. Aprovada também a extensdo da
mudanga para o IA8 (indicador similar do 1° grau).

IA15 — Aprovada a mudanga proposta, para atualizar o glossario do indicador ao da Meta
1/CNJ, com reflexo no mesmo sentido para o IA12 (indicador similar do 1° grau).

IA18 — Aprovada a exclusdo do indicador, ficando pendente para delibérag:ﬁo na proxima
RAE a redistribui¢do do peso, para fins de calculo do IDJERN.

1A22 — Aprovada a exclusdo do indicador.

1A24 — Aprovada a mudanga conforme proposto, com as seguintes metas: 80,67% (2019)
‘e 95% (2020). A ficha do indicador deve ser anexada a tabela de referéncia com os
quesitos que passardo a ser mensurados, contendo o status atual, para fins de fixagdo da
linha de base.

1A27 — Aprovada a mudanga proposta, porém condicionada a apresenta¢do dos quesitos
que passardo a ser mensurados e sua medi¢do atual, para fins de fixag@o da linha de base
e das metas para os anos 2019 e 2020. A tabela de referéncia passara a integrar a ficha do
indicador.

‘pela area de gestdo responsavel. (

Grau de risco psicossocial do ambiente de trabalho — A proposta do novo indicador,
para substituir os indicadores 28 e 29, foi aprovada, condicionada a apresentagdo da
respectiva ficha pela unidade proponente, a ser encaminhada a ASPLAN até 16/8, a fim
de ser deliberada na proxima RAE as metas para os anos 2019 e 2020.

IA33 — Aprovada a exclusdo do indicador, ficando pendente para deliberagdo na proxima
'RAE a redistribui¢do do peso, para fins de célculo do IDJERN. /

'IA34 — Aprovada a mudanga proposta pela unidade, com as seguintés metas: 57.5%

\
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'TA28 e IA29 — Aprovada a-exclusdo dos indicadores, pelas justificativas apresentadas 5)

(2019) e 75% (2020) A ficha do mdlcador deve ser anexada a tabela de referéncia
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apresentada pela STIC, com os quesitos que passardo a ser mensurados, contendo a
medigdo inicial que sera utilizada como linha de base.

IA35 — Aprovada a exclusdo do indicador, ficando pendente para deliberagio na préxima
RAE a redistribuigd@o do peso, para fins de célculo do IDJERN.

TA38 — Aprovada a mudanga conforme proposto pela unidade demandante, com a
alteragdo da forma de mensuragio, metas e nome do indicador para Indice de Execugéo
Financeira. As metas foram fixadas em 92% para 2019 e 93% para 2020.

1A41 — Aprovada a proposta de alteragdo do escopo (o que mede) e da férmula de calculo
do indicador para incluir as contratagdes de TIC. As metas para os anos 2019 e 2020
serdo deliberadas na proxima RAE, devendo ser encaminhada proposta 8 ASPLAN até o
dia 16/9, juntamente com a mensuragéo do periodo janeiro-agosto do corrente.

TA44 — Aprovada a exclusdo do indicador pela justificativa apresentada pela unidade
proponente, ficando pendente a redistribui¢do do peso para fins de calculo do IDJERN, a
ser deliberado na préxima RAE.

As fichas dos indicadores [A12, IA15, IA24, IA34 e IA38, aprovados sem pendéncias,
integram a presente ata.

A seguir, foram apresentados os resultados atualizados dos indicadores de apoio do
PEJERN 2016-2020, referente ao ano de 2019, cujos graficos integram o anexo desta ata.

Quanto aos resultados, a ASPLAN informou que alguns dados ndo foram repassados
pelas unidades, razdo pela qual ndo consta a mensuragio correspondente.
Foram debatidos isoladamente os seguintes indicadores:

IA3 — A ASPLAN chamou a atengdo dos presentes quanto ao nimero de respdstas a
pesquisa nos cartdrios eleitorais, considerado muito baixo, deliberando-se pela realizagéo
de estudos de novas estratégias para incentivar a participag@o do cidadéo.

-
1A4 - O indicador aponta uma queda significativa das metas, a partir de 2018, com
projecdo de ndo atingimento da meta de 2019. O representante da Ouvidoria ressaltou que d
o percentual apresentado ndo reflete a realidade e que o resultado parcial da meta totaliza
no momento aproximadamente 93% de cumprimento. Instado a esclarecer a diferenga, \
informou que ndo estéo sendo computados pela unidade, para fins de mensuragéo do
indicador, os atendimentos feitos por telefone. Restou deliberado que a unidade ira ﬁ
atualizar os dados da meta, incluindo esses chamados no sistema de atendimento, de
modo a refletir a realidade do indicador. \Q

(.

IAS e IA7 — Analisados os indicadores de acessibilidade, a ASCOM informou que esta
sendo planejada a realiza¢do de audiéncia puiblica em novembro, para ouvir do pﬁblico
externo sugestdes para que o TRE/RN possa elaborar plano de agao voltado aprimorar a
acessibilidade no ambito da Justi¢a Eleitoral do estado.

IA8 e IA9 — O desempenho do IA8 demonstra uma grande dificuldade de atingimento da
meta atual de 2019, fixada em 90%. Contudo, por estar em processo de revisdo o IA9

(correspondente do 2° grau), o mesmo procedimento sera adotado em relagdo ao 1° grau, ;
antes de serem deliberadas as novas metas para ambos os indicadores em 2019 e 2020./

IA11 — A AUDI solicitou o fracionamento do indicador em dois, porém como a demanda
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ainda ndo foi analisada pela unidade técnica, a ficha dos novos indicadores e as metas
propostas, que devem ser encaminhadas a ASPLAN até 16/9, serdo deliberadas na
proxima RAE.

1A14 ¢ IA17 — A taxa de congestionamento, tanto no 1° como no 2° grau, apresenta uma
diferenca significativa entre a medigfo parcial e o resultado projetado, indicando uma
grande probabilidade de ndo atingimento das metas de 2019. A representante da AJCRE
informou algumas medidas adotadas pelo Corregedor para impulsionar o julgamento de
processos no 1° grau e que ja apresentam resultados exitosos.

IA23 — A medigdo apresenta um percentual parcial de 67%, mas a ASPLAN esclareceu
que a meta de 100% ser4 alcangada, pois ja esta sendo iniciada a modelagem do processo
de elaboragio do relatério de gestéo anual do TCU, que seria o ultimo processo de
trabalho a ser modelado dentre os que foram definidos para o corrente ano. ]

1A30 e IA31 — Os indicadores sdo da area de gestdo de pessoas, apresentando medig¢oes

parciais muito distantes dos resultados projetados para ambos em 2019. A SGP
apresentou as razdes de dificuldade do aproveitamento dos projetos que estéo sendo

\ desenvolvidos pela area, em prol da satide do servidor, para impulsionar o TA31.

‘ Considerando que a série historica demonstra dificuldades de atingimento das metas

1 desses indicadores, visando os resultados do proximo ano, novas estratégias devem ser

‘ estudadas pela 4rea, para impulsionar as metas ou redefinir percentuais mais realistas para
2020.

4 |Ficou deliberado que a proxima RAE ocorrera em 30/9/2019.
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