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ANEXO I – DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA

(Este artefato objetiva formalizar o início do processo de planejamento da contratação de solução de TIC)

	1 - IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA DEMANDANTE DA SOLUÇÃO

	Unidade:
	[Coordenadoria, Secretaria, Assessoria, Escola Judiciária Eleitoral, Ouvidoria Eleitoral, Gabinete de Juiz da Corte ou Cartório Eleitoral que demande uma solução de TIC]
	Data:
	

	Demanda:
	[Indicar a necessidade de negócio a ser atendida, com a descrição sucinta da solução de TIC pretendida]

	Responsável pela Demanda:
	[Informar o nome do titular da unidade demandante]

	E-mail do Responsável:
	
	Telefone Resp.:
	

	Integrante Demandante:
	[Indicar o servidor que será responsável pelos aspectos funcionais da solução de TIC e pela condução dos trabalhos da equipe de planejamento da contratação]

	E-mail do Integrante Demandante:
	
	Telefone I.D.:
	

	Dotação Orçamentária:
	(   ) Ordinário

(   ) Pleitos

(   ) Biometria

(   ) Demanda não prevista no Plano de Contratações de TIC
	Custo Estimado (R$):
	


	2 - MOTIVAÇÃO/OBJETIVOS/RESULTADOS

	[Explicitar a situação atual que motiva a necessidade de contratação, os objetivos a serem alcançados com a contratação, bem como o demonstrativo de benefícios diretos e indiretos resultantes da contratação, em termos de eficácia, eficiência, efetividade e economicidade (resultados pretendidos com a solução)]

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Exemplo de contratação de empresa provedora de serviço de acesso dedicado à Internet para o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte pelo período de 30 (trinta) meses:

Motivação: Indisponibilidade dos sistemas e serviços informatizados do Tribunal, em decorrência de frequentes falhas na comunicação de dados.

Objetivo: Buscar máxima disponibilidade da comunicação de dados entre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte e a rede mundial de computadores, Internet.

Resultado pretendido: Aprimorar a efetividade na prestação dos serviços jurisdicionais.


	3 - OBJETIVO ESTRATÉGICO (PEJERN ou PETIC)

	[Alinhar a contratação com o planejamento estratégico (institucional ou de TIC), indicando o objetivo ao qual a demanda está associada, de maneira que esta contribua para o alcance daquele no período de vigência do respectivo plano]




	4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO A SEREM ALCANÇADAS

	[Explicitar as metas do PEJERN ou PETIC que se pretende alcançar com a solução]




	5 - DECLARAÇÃO

	Declaro que foram envidados todos os esforços para a otimização dos processos de trabalho da unidade demandante, permanecendo a necessidade da contratação pretendida neste documento.

Natal/RN, ___ de ________ de ________.

________________________________________

Responsável pela Demanda


	6 - VALIDAÇÃO

	[Titular do nível hierárquico mais alto da Unidade Administrativa, a exemplo de Secretário e Juiz Eleitoral]

Natal/RN, ___ de ________ de ________.

________________________________________________

Responsável pela Unidade Administrativa Demandante da Solução
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