MEDICAO DE DESEMPENHO - INDICADORES DO PETIC - 2019

A to dos 4ad

Indicador 1 - CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA STIC

Ano: 2019

Periodo

Variaveis Meta

Resultados

Qtd_Cap_Serv = Quantidade de
servidores que participaram de no
minimo 40 horas de capacitacao..

Qtd_Total_Serv = Quantidade total

i 0
de servidores lotados na STIC. lstia (Piisiia ()

Meta Alcancada (%)

Alcance da Meta (%)

Acompanhamento 1° Semestre

5 41 70%

12%

17,4%

Acompanhamento 2 Semestre

16 40 70%

40%

57,1%

Medicao Anual

21 40 70%

53%

75,0%

OBSERVAGAO:
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Indicador 1 - Capacitagéo dos servidores da STIC
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Acompanhamento dos resultados

INDICADOR 2: DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Ano: 2019

Periodo

Varidveis

Meta

Resu

ltados

DWe = indice de
disponibilidade do

DWi = indice de
disponibilidade da

DNR = indice de
disponibilidade do
nlcleo de rede do

DAB = indice de
disponibilidade da

Meta Prevista

servico qe infraestruture_a de datacenter da érea de backup (%) Meta Alcancada (%) | Alcance da Meta (%)
Webmail redes sem fios S (%)
(%) (%) (%)
Acompanhamento 12 semestre 99,64 99,99 99,99 100 98 99,91 1,02
Acompanhamento 22 semestre 99,64 99,99 99,95 100 98 99,90 1,02
Medicdo Anual 99,64 99,99 99,97 100 98 99,90 1,02

OBSERVAGAO:
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Indicador 2 - Disponibilidade de servicos de infraestrutura de TIC
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Acompanhamento dos resultados

INDICADOR 3: DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS Ano: 2019
Variaveis Meta Resultados
Periodo SISTEMASdocumentados = | SISTEMAS = Quant. total
Quant.de sistemas com de sistemas Meta Prevista (%) Meta Alcancada (%) Alcance da Meta (%)
documentacao desenvolvidos pela CS
Acompanhamento 0
19 semestre #REF! #REF! 80% #REF! #REF!
Medigcdo Anual 26 56 80% 46% 58,04%
OBSERVACAO:
Indicador 3 - Documentacado de sistema desenvolvidos
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Ano: 2019

Variaveis Meta Resultados
QmodPEst = Quant. de processos | QmodPTat = Quant. de QmodPOp = Quant.de QTotProc = Quant.de
. de trabalho do nivel estratégico |processos de trabalho do| processos de trabalho do processos de trabalho no
Periodo da &rea de TIC modelados nivel tatico da area de | nivel operacional da érea UGE] G2 pIYEEeses ¢ catalogo de processos da s Meta Alcance da
TIC modelados de TiC modelados el O e A 1L adrea de TIC * e Alcancada Meta (%)
modelados 2019

Acompanhamento

1° Semestre* 1 6 30 37 61 70% 61% 86,7%
Acompanhamento

2° Semestre** 0 0 20 20 61 70% - -

Medicdo Anual 1 6 50 57 61 70% 93% 133,5%

OBSERVACAO: *Quantidade de processos modelados no 12 semestre é o total de processos modelados em anos anteriores + processos modelados no 12 semestre 2019
** Quantidade de processos modelados no 22 semestre 2019

Indicador 4 - Modelagem de processos de TIC
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Acompanhamento dos resultados

INDICADOR 5: CRESCIMENTO EM GESTAO DE TIC

Ano: 2019

Varidveis Meta Resultados
Periodo GrauAtendBPrat = Grau de mé)f%:ztal\ga;(efonotri]ggaqu?;ndo
. N F = . o
Atendimento aPllgntipzlsntagao da Boa todas as boas praticas tem Meta Prevista Meta Alcancada Alcance da Meta (%)

' grau de atendimento 100%.

Anual 2625 2800 50,00% 94% 187,5%
OBSERVACAO:
Indicador 5 - Crescimento em Gestdo de TIC
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Periodo

Variaveis

Meta

Resultados

OE - Orgcamento de TIC
Executado em conformidade
com o Plano de Contratacoes

de TIC no periodo base

OD - Orcamento de
TIC Disponibilizado
para o ano-base

Meta Prevista (%)

Meta Alcancada (%)

Alcance da Meta (%)

1° Trimestre 337.658,66 3.408.904,00 92% 10% 11%
2° Trimestre 947.359,80 3.408.904,00 92% 28% 30%
3° Trimestre 1.702.904,78 3.408.904,00 92% 50% 54%
4° Trimestre 4.885.419,72 3.408.904,00 92% 143% 156%
Anual 4.885.419,72 3.408.904,00 92% 143% 156%
OBSERVACAO.
Indicador 6 - Execucdo Orcamentaria De TIC
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Variaveis Meta

Resultados

PontMéax = Pontuagéo maxima a

Periodo Valor obtido ser obtida quando todos os
(GrauAtendReq * Peso) requisitos tem grau de atendimento Meta Prevista (%) Meta Alcancada (%) Alcance da Meta (%)
100%, multiplicados pelos seus
respectivos pesos.
Anual 2975 3500 67% 85% 127%

indicador 7 - Aderéncia a ENTIC - JUD

100%

90%

80% —

70%

60%

50%

40%

30% —

20% —

10%

0% —

m Meta Alcancada (%)
m Meta Prevista (%)




Periodo

Varidveis

Meta

Resultados

GrauAtendReq = Grau de
Atendimento ao Requisito
(0, 25, 50, 75 ou 100)

PontMax = Pontuacdo Maxima a
ser obtida quando todos os
requisitos tem grau de
atendimento 100%.

Meta Prevista (%)

Meta Alcancada (%)

Alcance da Meta (%)

Acompanhamento 1° Semestre

500

900

60%

56% 93%

Medicdo Anual

750

900

60%

83% 138,89%

110%

iIndicador 8 - Aderéncia a politica de seguranca da informac&o no ambito da JE (PSI)
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O que mede

O nivel de satisfagdo dos usudrios internos com os produtos, servicos e recursos
(infraestrutura) de TIC oferecidos.

Como medir

Formula: I1Satisf_TIC = (S Not_Satisf_ZE + S Not_Satisf_SEC ) / Pont_Max x 100 , onde:
ISatisf_TIC = indice de Satisfagdo dos Usuérios Internos de TIC

Not_Satisf_ZE = Pontuagdes vélidas na pesquisa de satisfagdo com as ZONAS, no
periodobase.

Not_Satisf_SEC = Pontuacdes validas na pesquisa de satisfagdo com a SECRETARIA, no
periodo-base.

PontMax = Pontuagdo maxima a ser alcangada, obtida através da multiplicagdo da
quantidade de questdes validas pela pontuagdo méaxima possivel (5).

OBS: Serdo consideradas vélidas todas as questdes que receberem pontuagdo de 01 a
05, desconsiderando-se, para célculo da pontuagdo maxima, as questdes que receberem
como resposta “néo se aplica”.

Minimo Aceitavel

65% 70% 75%

Variaveis Meta Resultados
Not_Sat_SEC = PontMax = Pontuagdo maxima a
Not_Sat_ZE = Pontuacfes S A
Periodo R . Pontuagdes validas na ser alcancgada, obtida através da | . q -
sa\:izlflgasongoﬁsa%u'zsgl\(ljzs pesquisa de satisfagdo com | multiplicacdo da quantidade de Ind'%%gig?ét'r?gzgao Meta Prevista (%) Meta Alcancada (%) Alcanc(tz/ga itz
ng el res ' |a SECRETARIA, no periodo- | questdes validas pela pontuacéo
p . base. maxima possivel (5).
1° Semestre 5484 8865 18392 78% 75% 78,0% 104,0%
2° Semestre 5867 9500 18200 84% 75% 84,4% 112,6%
adi () ()
Média Anual 56755 9182,5 18296 81,23% 75,00% 81,23% 108,30%
OBSERVAGAO:
Indicador 9 - Satisfagdo dos Usuarios internos de TIC
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Variaveis Meta Resultados
Periodo Soma das notas de cada sistema QTDE_Sist_Perfodo = Quantidade de
— = i o)
desenvolvido e avaliado sistemas entregues e avaliados no periodo. IS [t vz Allezinezel AlEzies gk e )
Medigao 1° o
Semestre 46,875 5 8,0 9,375 117%
Medicdo 2° ) ) ) ) )
Semestre *
Média Anual 46,875 5 8,0 9,375 117%

OBSERVACAO: no segundo semestre ndo houve entrega de novos sistemas, por isso ndo houve nota para avaliar a “Satisfacdo com Sistemas Desenvolvidos”

Indicador 10 - Satisfacdo com Sistemas Desenvolvidos
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