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Estudo Técnico Preliminar 34/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 6799/2023

2. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as solugdes aplicaveis, por
meio da documentagdo e reunido de elementos técnicos, mercadolégicos, econdmicos e ambientais necessérios e suficientes para
permitir a elaboracdo de termo de referéncia para fins de prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas para
magistrados, servidores e colaboradores do TRE/RN, a luz do disposto no art. 18, I e § 1° da Lei n® 14.133, de 1°/04/2021 e na
Instrucdo Normativa n.° 58/2022 — SEGES/ME.

3. Descricao da necessidade

2.1. O TRE-RN apresenta uma demanda expressiva de deslocamentos para destinos nacionais, tendo em vista a participacdo de
magistrados, servidores e colaboradores em solenidades, eventos de capacitacao, encontros e reunides de trabalho.

2.2. O art. 1° da Resolucdo TSE n.° 23.323, de 19/08/2010, alterada pela Resolucdo TSE n.° 23.534, de 05/12/2017, dispde em
seu art. 1° que "o magistrado ou servidor da Justica Eleitoral que se afastar, a servico, da jurisdi¢do ou da sede para outro ponto
do territério nacional ou para o exterior, em carater eventual ou transitério, fard jus a passagens e diarias." A normatizacdo da
matéria prevé, assim, que o intercambio de experiéncias, conhecimentos e a prépria relacdo institucional com outros érgaos
publicos justificam e fundamentam o deslocamento aéreo de servidores, magistrados e colaboradores para outras localidades,
sempre com a finalidade de bem atender ao interesse publico.

2.3. Para deslocamentos de pequenas distancias sdo utilizados os veiculos que compdem a frota deste Orgdo. Para os
deslocamentos que envolvem distancias maiores, por razdes de seguranca e conforto do viajante, o 6rgdo oferece a opcdo de
transporte aéreo.

2.4. Sendo assim, a solucdo atualmente adotada pelo Orgdo é a contratacio de uma agéncia de viagens devidamente habilitada
para fornecer as passagens, que sdo adquiridas pela Contratada junto as companhias aéreas. A contratacdao de um fornecedor de
passagens aéreas convém as necessidades do 6rgdo na medida em que viabiliza uma gestdo profissional, célere e financeiramente
vantajosa dos servigos de assessoria, cotacdo, reserva, marcagao, remarcacgao, reembolso e emissdo de bilhetes aéreos.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SECAO DE GESTAO DE TRANSPORTES/COPAT/SAOF ~ EDUARDO CARDOSO DOS SANTOS

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

3.1. A Contratada deverd possuir registro dentro da validade no CADASTUR - Sistema Nacional de Cadastro dos Prestadores de
Servicos Turisticos, 6rgdo subordinado ao Ministério do Turismo - Mtur, com apresentagdo de certificado para o seu regular
funcionamento, e observar as normas legais quanto a regulamentacdo de atividades desempenhadas por Agéncias de Viagens ou
Ageéncias de Viagens e Turismo (Decreto n° 84.934, de 21/07/1980).

3.2. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica que deixe claro que a futura contratada tem condigdes técnicas e
operacionais para contratar com 0 TRE/RN;
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3.3. A Contratada deverd indicar profissional (preposto) que serd responsavel pela comunica¢do entre a futura contratada e a
equipe de fiscalizacdo do contrato;

3.4. A Contratada ndo precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte;
3.5. A Contratada devera adotar as exigéncias contidas na Instru¢gdo Normativa n° 01/2010 — SLTI/MPOG, no que couber;

3.6. A Contratada deverd ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e adotar suas praticas no que for
cabivel.

3.7. A Contratada devera manter para o contratante ou a sua disposicéo, no horario das 8h as
18h, de segunda a sexta-feira, pronto atendimento com funcionarios suficientes para atender
as solicitacdes decorrentes dos servi¢cos, no prazo maximo de 1 (uma) hora.

3.7.1. A Contratada devera, para atender 0s casos excepcionais e urgentes, disponibilizar ao
Contratante telefone para contato ou e-mail, durante 24 (vinte e quatro) horas, nos dias uteis,
finais de semana e feriados.

3.8. A Contratada disponibilizara a partir da data da assinatura do instrumento contratual, a sua
conta e responsabilidade, endereco do escritério, agéncia ou preposto, apto a prestacdo dos
servicos contratados, para a obtencao das facilidades abaixo:

ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Emissdo de bilhetes domésticos Assessoria, cotagdo, reserva e emissao.
2 Alteracdo de bilhetes Cotacdo, reserva, alteracdo e reembolso.
3 Cancelamento de bilhetes Cancelamento de bilhete, reembolso e geracdo de crédito.

6. Levantamento de Mercado

4.1. Examinando as solugOes disponiveis para atender ao objeto da contratacdo, verificamos que o servico de uma agéncia de
viagens é o que mais se ajusta a realidade e a necessidade deste 6rgao, considerando o pleno sucesso na execugdo dos ultimos
contratos e o exame de outras modalidades que se mostraram inviaveis em estudos anteriores, a exemplo da compra direta e do
uso de cartdo corporativo. Vale acrescentar que a inviabilidade dessas modalidades decorre sobretudo de ndo se poder contar com
a orientagdo especializada, o suporte técnico e expertise de uma agéncia de viagens para indicagdo das melhores opg¢des de voo,
como também para a resolucédo de intercorréncias, a exemplo de cancelamento e substituicdo de bilhetes, pedido de reembolso
/geracdo de crédito e outras situacdes inoportunas. A existéncia de um grande nimero de agéncias de viagens atuando no
mercado brasileiro evidencia a boa aceitagdo da prestagdo desse servigo pelo publico consumidor.

7. Descricao da solucao como um todo
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5.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de assessoria, cotagdo, reserva, marcacao,
remarcacao, reembolso e emissdo de passagens aéreas nacionais para o fim de utilizagdo por magistrados, servidores e
colaboradores que necessitem se deslocar no desempenho das atividades jurisdicionais e administrativas deste Tribunal.

5.2. Esta contratacdo se caracteriza como prestacao de servico continuo, pois se repete a cada ano neste TRE/RN, o que, por si s6,
j& demonstra a necessidade permanente da contratagdo, conforme dispde o art. 6°, XV, da Lei 14.133/21.

5.2.1. Assim, pelas razdes acima expostas, a contratacao deverd ser de servico continuo, com prorrogacdes sucessivas de acordo
com o disposto na Lei n® 14.133/2021;

5.2.2. Sera prevista a contratagdo para 12 (doze) meses, a partir de 1° de janeiro de 2024, com prorrogagdes previstas na Lei n°
14.133/2021 até o limite méximo desde que contratante e contratada estejam de comum acordo.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

6.1. O contrato tem custo estimativo, haja vista a variagdo de preco de bilhetes de passagens aéreas, de acordo com o trecho, o
horério, o tempo de antecedéncia da aquisi¢do e a companhia aérea escolhida. Ademais, ndo ha como estabelecer um quantitativo
preciso de bilhetes necessérios para atender as demandas deste 6rgdo. No tocante a taxa de agenciamento, é de praxe a agéncia
ndo cobrar pelo servico. Importa acrescentar que o valor estimado para o contrato servird apenas como subsidio aos licitantes
para formulacdo das propostas e na apresentacao dos lances, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o fornecimento
das passagens aéreas ocorrera mediante requisicdo e conforme as necessidades deste Tribunal. Consta que a proposta
orcamentaria ordindria para 2024 previu os seguintes valores: a) R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para membros, servidores e
colaboradores e b) R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para capacitacdo. O valor total a ser pago a empresa contratada sera apurado a
partir da soma do valor da prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens aéreas
emitidas no periodo faturado. Sera pago ainda a eventual contratada o valor da taxa de embarque de cada passagem emitida no
periodo faturado. Uma vez realizada a cotacdo pelo fornecedor dos servigos, a Administracdo devera apreciar as opgdes
apresentadas e selecionar a melhor tarifa, nos termos da Resolucdo n° 23.323/2010, do Tribunal Superior Eleitoral, que dispde
sobre a concessdo de didrias e passagens, alterada pela Resolucdo TSE n.° 23.534/2017.

6.2. A atuacdo da Contratada deverd se pautar pela atencdo, presteza e pelo emprego de recursos humanos profissionalmente
motivados e treinados para o atendimento das solicitacdes da Contratante. O prego das passagens a ser cobrado pela empresa
Contratada deverd ser compativel com o praticado pelas companhias aéreas, inclusive no caso de tarifas promocionais, a fim de
se evitar o 6nus de uma fiscalizacdo especifica sobre a cobranca de valores desvantajosos em relagdo aos ofertados para o ptiblico
consumidor nos sites das companhias.

6.3. As quantidades e valores da tabela abaixo foram definidos com base na média de prego das passagens aéreas ja adquiridas e
na expectativa de demanda regular pelo servico, considerando, ainda, a realizacdo de elei¢des no ano que vem:

VALOR UNITARIO | VALOR TOT!
ITEM| QTD DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO UND
RS R$

Contratagdo de empresa para agenciamento de

1 110* . .
passagens aéreas nacionais.

Unidade 2.000,00 * 220.000,00

TOTAL 220.000,00

* Valor unitario estimado da passagem mais a taxa de embarque.

Obs: O valor total (R$ 220.000,00) refere-se ao somatério do valor estimado dos bilhetes e taxas de embarque, aplicada a taxa de
agenciamento calculada com base no valor praticado no atual contrato (R$ 0,00 por unidade). Dessa forma, o valor total estimado
para esta contratacdo foi obtido pela seguinte féormula: (R$ 220.000,00 + R$ 0,00 =R$ 220.000,00).
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9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 220.000,00

O valor total das contratacOes é estimado em R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais).

10. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucao

8.1. O parcelamento da solucdo ndo se aplica a presente demanda.

11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

9.1. Estes estudos nao identificaram correlacdo ou interdependéncia das contratacfes em
apreco com outras contratagdes do érgéao.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

10.1. A presente contratacdo faz parte do Plano de Contratacdes Anual de 2024 - PCA2024, sob o cédigo STR.POO_24.04
(Demanda prevista no PAC). A demanda tem como objetivo estratégico promover celeridade e produtividade na prestacao
jurisdicional e aperfeicoamento da gestdo de custos com foco na eficiéncia e na sustentabilidade.

10.2. Importa acrescentar que o presente objeto impacta no calculo de indicadores estratégicos como o indice de
aderéncia e execugdo orgamentaria, como também aderéncia ao plano anual de contratagBes. Tem, ainda,
influéncia no calculo da agilidade na tramitagdo dos processos.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
11.1. A forma de contratagdo aqui solicitada visa ao atendimento das demandas internas de deslocamento interestadual e

proporciona a Administragdo viabilizar a representacdo do 6rgdo por seus magistrados, servidores e colaboradores em eventos
promovidos pela Justica Eleitoral e outras institui¢des.

11.2. A ndo aquisicdo deste servico implicaria em maior tempo despendido em transporte de servidores para destinos nacionais,
inseguranca do passageiro e maior custo com cutras modalidades de deslocamento.
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11.3. A solugdo escolhida é aquela que traz maior vantagem, ndo apenas financeira, mas também quanto a alocagdo de recursos
humanos e materiais. Para o0 TRE/RN basta um computador com acesso a internet, linha telefénica fixa ou mével e servidores
aptos para a gestdo e fiscalizagdo do contrato. Diante do exposto, entendemos que a contratacdo de empresa especializada é o
meio adequado para a satisfacdo da demanda.

14. Providencias a serem Adotadas

12.1. Nao hé necessidade de adequagdo do ambiente da organizacao para a efetivagdo da solugdo escolhida.

15. Possiveis Impactos Ambientais

13.1. A contratagdo objeto deste estudo ndo é geradora de impacto ambiental. Portanto, ndo é o caso de se falar em medidas de
tratamento. No entanto, o termo de referéncia serd elaborado com conhecimento do Plano de Logistica Sustentdvel do TRE/RN e
da Instrucdo Normativa n° 01/2010 — SLTI/MPOG.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo descrita no subitem 5.1. deste documento, ou seja,
contratagdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, em ambito nacional, mostra-se técnica e juridicamente
possivel e, em nossa avaliacdo, a solugdo que melhor atende ao interesse ptblico. Diante do exposto, defende-se a viabilidade da
contratacdo pretendida. O atual contrato de passagens aéreas vence em 31/12/2023, sendo recomendéavel que o processo siga o
seu fluxo tradicional e sem necessidade de urgéncia, atentando-se para o prazo de encerramento do contrato atual.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELLO CORREIA DE CASTRO
INTEGRANTE TECNICO
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