PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO: 90018/2024-TRE/RN
CONTRATANTE (UASG): Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN (UG: 070008)

OBJETO: Contratagido de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento
Digital Multicanal que permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na
modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo Implantagcédo, Treinamento, Assisténcia Técnica,
Aplicativos e provedor de mensagens oficiais para atender as necessidades do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$ 621.135,00.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco.
MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado.

EXCLUSIVIDADE para ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO.
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ALERTA

RECOMENDA-se que o licitante analise detalhadamente este edital (e anexos) antes de formular
sua proposta ou apresentar lance. A pratica injustificada de atos ilegais, tais como ndo manter a
proposta (ex.: desisténcia, solicitagdo de troca de marca, ndo envio de amostra, planilha, laudos) e
deixar de enviar documentagao exigida (ex.: documentos de habilitagdo), sem prejuizo de outras
infracdes cometidas na licitacdo/contratacdo, sujeitara o licitante a penalidades, apuradas em
regular processo administrativo.




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PREGAO ELETRONICO N° 90018/2024-TRE/RN

A UNIAO, pelo presente edital e por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN (CNPJ: 05.792.645/0001-28), sediado na Avenida Rui Barbosa,
n° 215, Tirol, Natal/RN (CEP: 59015-290), torna publico aos interessados que o pregoeiro oficial
deste Orgdo, designado pela Portaria n°® 106/2020-DG-TRE/RN, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, na forma da Lei n° 14.133/2021 e da Lei Complementar n° 123/2006 e de
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, mediante as condi¢gbes estabelecidas neste edital
€ seus anexos, por meio do Sistema Comprasnet no Portal de Compras do Governo Federal.

Todas as referéncias de tempo no presente edital, no aviso de licitagdo e durante a sesséo
publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF, e dessa forma serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentagao relativa a este certame.

INICIO DO ENVIO DAS PROPOSTAS: HORA: 08h; DATA: 16/04/2024 (HORARIO DE BRASILIA-
DF).

TERMINO DO ENVIO DAS PROPOSTAS E INiCIO DA SESSAO PUBLICA: HORA: 14h; DATA:
30/04/2024 (HORARIO DE BRASILIA-DF)

TIPO: Menor Precgo
LOCAL: www.gov.br/compras
Ref.: Processo SEI n° 2190/2024-TRE/RN

SEGAO 1 - DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagao
de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que
permita a implementagcdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade
SaaS (Software as a Service), incluindo Implantagdao, Treinamento, Assisténcia Técnica,
Aplicativos e provedor de mensagens oficiais para atender as necessidades do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste edital e nos respectivos anexos.

1.2. A presente licitagdo sera realizada em grupo unico (lote), conforme tabela constante no
Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital), devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que compdem o grupo unico.

1.3. Em caso de divergéncia entre as especificagbes deste objeto descritas no CATSER ou no
CATMAT do Comprasnet e as especificagdes técnicas constantes deste edital, prevalecerdo as
ultimas.

SEGAO 2 - DOS ANEXOS
2.1. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos
a) Anexo 1: Termo de Referéncia;
b) Anexo 2: Valor Estimado;

c) Anexo 3: Minuta de Contrato.



SEGAO 3 — DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

3.5. A participacdo na presente licitacdo e permitida a qualquer interessado cujo ramo de

atividade seja compativel com o objeto licitado (ndo é exclusiva a microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparados - ME/EPPs).

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133/2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e do Decreto n°® 8.538/2015.

3.7. Nao poderéao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de sang¢ao que |lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do TRE/RN ou com agente publico que desempenhe fungédo nesta
licitagdo ou que ird atuar na fiscalizacdo ou na gestdo do respectivo contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404/1976,
concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consoércio, caso essa proibigdo de disputar esta licitagao
esteja devidamente justificada no Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital);



3.7.9.1. Nao havendo vedacdo devidamente justificada no Termo de Referéncia (Anexo 1
deste edital), pessoas juridicas poderdao disputar esta licitagdo reunidas em consdrcio, desde que
observados os requisitos previstos no art. 15 da Lei n° 14.133/2021;

3.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao;

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

3.8. O impedimento de que trata o subitem 3.7.4 deste edital sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A vedacgao de que trata o subitem 3.7.8 deste edital estende-se a terceiro que auxilie a
conducgdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

SEGAO 4 —- DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sess&o publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos
do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

4.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da mesma Lei Complementar, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

4.6. A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 ou 4.5 deste edital sujeitara o
licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.



4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura
da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema.

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 4.10 deste edital possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

SEGAO 5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.1.2. Quantidade cotada.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia (Anexo 1 deste Edital),
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos.



5.8.1. O prazo de validade da proposta nao seréa inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao e por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo Federal;
ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execugéo do
contrato.

SEGCAO 6 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item respectivo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa aberto e
fechado, e os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessado publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas neste item, poderédo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.



6.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexé&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacido do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte (caso sejam previstos no objeto deste pregdo eletrénico), uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538/2015.

6.18.1. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei n°® 14.133/2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagtes
dos 6rgaos de controle.



6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do 6rgao publico licitante;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

6.20.1. A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

6.20.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcdo e julgamento da
proposta.

SEGAO 7 — DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢gbes de participagado no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 3.7 deste edital, especialmente
quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacio,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga da vedacao de que trata o art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (art. 29, caput, da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3/2018).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (art. 29, §1°, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (art. 29, §2°, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de



condicao de participagao.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as
condicdes de participagédo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Para julgamento sera adotado o critério menor prego global por lote.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o subitem 4.6 deste edital.

7.7. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdao ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagio;

7.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.

7.9.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem 7.9 deste edital, s6 sera
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitagdo da proposta.

7.11.1. Na hipétese do subitem 7.11 deste edital, erros no preenchimento de Planilha de
Custos e Formacéao de Pregos nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do
preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.11.1.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.11.1.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

7.13. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos e o atendimento as especificagcbes e



exigéncias do edital, o Pregoeiro divulgara o resultado de julgamento das propostas de precos,
declarando vencedor aquele que apresentar o menor prego global por lote.

SEGCAO 8 — DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia (Anexo 1 deste Edital), necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos
para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Para habilitar-se neste pregéo eletronico o licitante devera comprovar as condi¢des de
regularidade juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, habilitacdo econdmico-financeira e
habilitacao técnica, nos termos previstos nos itens 8.3 a 8.6 deste edital.

8.3. Habilitagao juridica.

8.3.1. O licitante devera apresentar documentos que comprovem sua existéncia juridica, em
conformidade com o que dispdéem os subitens 4.11.3 a 4.11.3.11 do Termo de Referéncia (Anexo 1
deste edital), no que couber.

8.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista.
8.4.1. O licitante devera comprovar:

8.4.1.1. o atendimento aos requisitos previstos nos subitens 4.11.4 a 4.11.9.7 do Termo de
Referéncia (Anexo 1 deste edital), no que couber;

8.4.1.2. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

8.4.2. Os documentos referidos no subitem 8.4.1 deste edital poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico.

8.4.3. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participagdo na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8.5. Habilitagdao econémico-financeira.

8.5.1. O licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos previstos nos subitens
4.11.10 a 4.11.14 do Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital)

8.6. Habilitagao técnica.

8.6.1. O licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos previstos nos subitens
4.11.2 a 4.11.2.4 do Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital).

8.7. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.8. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderédo ser solicitados em original ou
por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro, ndo inferior
a 3 (trés) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, por motivo devidamente justificado pelo licitante e
acolhido pelo Pregoeiro.

8.9.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados
a Secéo de Licitagbes do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — TRE/RN, no enderego
Avenida Rui Barbosa, n° 215, Tirol, Natal/RN (CEP: 59015-290).

8.10. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei
(art. 63, inciso |, da Lei n® 14.133/2021).



8.11. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.12. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.13. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.13.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

8.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a corregédo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018, art. 7°, caput)

8.14.1. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitagdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.15. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.15.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 3 (trés) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.16. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.17. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, art. 39, §4°):

8.17.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.17.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

8.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo ou o Pregoeiro
poderdo sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata ou relatério e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.19. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem
8.15.1 deste edital.

8.20. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.



8.21. Caso seja permitida, no Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital), a participacédo de
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéao livre.

8.21.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

SEGCAO 9 - DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagéo ou revogacgéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n® 14.133/2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de lavratura
da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2. o0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata ou relatério de habilitagao ou inabilitacao;

9.3.4. na hip6tese de adogédo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da
ata ou relatério de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagédo pessoal ou da divulgacido da interposi¢cdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

9.10.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
9.10.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

9.10.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel,

9.10.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
SEGAO 10 — DA GARANTIA PARA ASSEGURAR A EXECUGAO CONTRATUAL

10.1. Nao havera exigéncia de garantia para assegurar a execugdo do contrato decorrente



desta licitagado, por se tratar de contratagdo sem adogéo do regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra.

SECAO 11 - DO CONTRATO
11.1. O contrato sera formalizado nos termos do Anexo 3 deste edital.

11.2. O TRE/RN convocara o licitante vencedor, por meio de correio eletrénico, direcionado ao
endereco eletrénico cadastrado do licitante no Comprasnet ou informado em sua proposta, para
assinar o instrumento de contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
convocagao, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes administrativas
previstas neste Edital, devendo a convocagao para a assinatura do contrato ocorrer durante a
validade da proposta ofertada na licitagao.

11.3. A convocacgéo para assinatura do instrumento de contrato podera, a critério do TRE/RN,
ocorrer de acordo com o seguinte procedimento:

a) envio, pelo TRE/RN, do instrumento de contrato em formato de arquivo eletrénico, tipo
Portable Document Format (.pdf), via correio eletrénico, direcionado ao enderego eletrénico
cadastrado do licitante vencedor no Comprasnet ou informado em sua proposta;

b) devolugédo, pelo licitante vencedor, do instrumento de contrato assinado pelo seu
representante legal, em formato de arquivo eletrénico, tipo Portable Document Format (.pdf),
assinado digitalmente por meio de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil, devendo o arquivo eletrénico assinado ser devolvido ao TRE/RN,
via correio eletrénico (e-mail), dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do
recebimento do arquivo eletrénico, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangodes previstas neste edital.

11.4. O prazo para a assinatura do instrumento de contrato poderéa ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pelo TRE/RN.

11.5. A assinatura do instrumento de contrato estd condicionada a verificagcdo da regularidade
da habilitagao do licitante vencedor.

11.6. O contrato podera ser rescindido nas hipoteses admitidas pela Lei n® 14.133/2021.

11.7. As condi¢bes trazidas neste edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante
vencedor, fardo parte integrante do instrumento de contrato, independentemente de transcrigao.

11.8. Os procedimentos referentes a fiscalizacdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto
e as condi¢cbes de pagamento estao previstas no Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital).

SEGAO 12 — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Para os fins previstos neste edital, comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o
licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagées do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentacdo exigida para a contratagédo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;



12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133/2021, o TRE/RN podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa, conforme o percentual de multas definido no Termo de Referéncia (Anexo 1
deste edital);

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sang¢des serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcéo Publica.

12.3.5. a implantacédo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

12.4. As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade
de multa.

12.5. Na aplicagdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

12.6. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 deste
edital, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

12.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos subitens 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8 deste edital, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos
subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 deste edital, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdao observara o prazo
previsto no art. 156, §5° da Lei n° 14.133/2021, e impedira o responsavel (licitante e/ou
adjudicatario) de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos



os entes federativos.

12.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, conforme a hipétese descrita no
subitem 11.1.3 da Sec¢do 11 deste edital, caracterizarda o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades previstas neste edital e a imediata perda da garantia de
proposta (caso exigida nesta licitacdo) em favor do TRE/RN, nos termos do art. 45, §4° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

12.9. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancgdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagcao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.11. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideragcdo da aplicagdo da sancao de
declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.12. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.13. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

SEGAO 13 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (irés) dias uUteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma
eletrénica, direcionados ao enderego eletrénico pregao@tre-rn.jus.br.

13.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

SEGAO 14 — DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

14.1. O licitante vencedor, além de cumprir as obrigagbes definidas neste edital e seus
anexos, ficara obrigado a:

14.1.1. executar o objeto licitado, seguindo as condi¢cdes e especificagdes estipuladas em sua
proposta, a qual devera estar de acordo com o Termo de Referéncia (Anexo 1 deste edital);

14.1.2. garantir a boa qualidade da execugéo do objeto licitado;

14.1.3. manter durante a execugao contratual todas as condigdes de habilitacdo e



qualificacdo exigidas na licitagao;

14.1.4. responsabilizar-se pelo disposto em sua proposta e pelos atos dos seus
representantes legais;

14.1.5. manter atualizados os seus dados cadastrais perante o TRE/RN, com indicagdo de
endereco, telefones e correio eletrénico, dentre outras informagdes indispensaveis a comunicagao
entre o TRE/RN e o licitante vencedor, de modo a viabilizar convocagdes, intimagdes e notificagbes
quando se fizerem necessarias.

14.1.5.1. O descumprimento desta obrigagdo ficara caracterizado com a devolugdo de
correspondéncias direcionadas ao licitante vencedor, enviadas por meio dos correios, ou com 0 nao
atendimento as ligagdes telefdnicas;

14.1.5.2. Na auséncia de informagdo dos dados referidos, o TRE/RN considerara como
validas e atualizadas para os devidos fins as informacgdes constantes do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

14.1.6. manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do TRE/RN ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugao contratual,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

SEGAO 15 — DAS DISPOSIGOES GERAIS
15.1. Sera divulgada ata ou relatério da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacao do certame na data marcada, a sessao sera transferida para data a ser comunicada pelo
Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia/DF.

15.4. A homologacao do resultado desta licitagao nédo acarretara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdao e apresentagdo de suas
propostas e o TRE/RN nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatoério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
TRE/RN.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

15.9. O TRE/RN podera filmar e/ou gravar as sessdes da licitagdo e utilizar a filmagem ou
gravagao como meio de prova.

15.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

15.11. Fica eleito o foro da Justica Federal — Secdo Judiciaria de Natal/RN para dirimir
questdes oriundas desta licitagcado e dos contratos dela decorrentes.

15.12. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no enderego eletrénico www.tre-rn.jus.br.



15.13. Os esclarecimentos as consultas porventura formuladas ao Pregoeiro serdo publicados
no sitio eletrénico do TRE/RN na internet (www.tre-rn.jus.br), em até 24 (vinte e quatro) horas antes
da realizagédo do certame.

15.14. Os interessados que tiverem duvidas na interpretagdo dos termos deste edital serao
atendidos pelo Pregoeiro em dias uteis, de segunda a quinta-feira, no horario das 13h as 18h, e nas
sextas-feiras, no horario das 8h as 14h, via telefone [(84) 3654-5481/5482] ou correio eletrénico
[pregao@tre-rn.jus.br], para os esclarecimentos necessarios.

Natal/RN, 15 de abril de 2024.

Ana Esmera Pimentel da Fonseca
Diretor(a)-Geral do TRE/RN
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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos PAE 96712023

de TIC

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que permita a
implementacgdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade SaaS (Software as a Service), pelo periodo de
05 (cinco) anos, incluindo Implantacdo, Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

- . Qtd Qtd Estimada Total
Lote ||It D Unidad
ote | ttem escrigdo mdade Estimada Més (60 meses)

1 |[Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot Und. 1 60

) P‘ice.n(;a de atendimento humano com mensagens de sessdo Und. 1 60
ilimitadas

) 3 Mensagem de notificacdo ativa (template HSM), conforme Und. 4.600 276.000

demanda

4 [[Mensagem de sessdo, conforme demanda Und. 18.000 1.080.000

5 ||Servico de Implantacéo, configuracdo e treinamento Und. N/A 1

6 [|Servico de integracédo e desenvolvimento conforme demanda Hora 5 300

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, nos termos da legislagdo vigente.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel até o limite maximo
de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. Quanto a celebracdo do contrato pelo prazo inicial de 05 (cinco) anos, h4 vantajosidade econémica quanto aos custos
iniciais da Contratada, sobretudo quanto ao item 5 da tabela do subitem 1.2, que serdo absorvidos durante todo esse prazo,
gerando uma economia aos cofres do Contratante, diferentemente do que ocorreria se o contrato fosse celebrado pelo prazo de
apenas 01 (um) ano, j& que os custos iniciais seriam idénticos e absorvidos em prazo inferior.

1.3.2. Importa mencionar que o quantitativo estimado a ser contratado é bem superior para um contrato com 05 (cinco) anos de

vigéncia inicial. Isso permitird que os licitantes ofertem precos menores face ao ganho de escala, haja vista os quantitativos a
serem contratados.
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1.3.3. Importante mencionar que o esfor¢o de adaptacdo dos sistemas para o envio ativo de mensagens ser complexo. Portanto,
trata-se der um risco operacional muito alto a mudanca de Contratada periodicamente em um servico de disponibilidade continua,
principalmente em periodo eleitoral, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os aspectos técnicos levantados
nos Estudos Técnicos Preliminares e demais artefatos.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista as seguintes razdes:

1.4.1. O objeto deste Termo de Referéncia é de carater permanente, haja vista tratar-se de um sistema em que o eleitor podera
solicitar servigos de forma automatizada, como realizar agendamento para atendimentos, entre outros.

1.4.2. Trata-se de contratacdo de servico de natureza essencial e sua interrupgdo pode comprometer as atividades dos servidores,
sobretudo os que estdo lotados nas Zonas Eleitorais, ja que o sistema objeto deste Termo de Referéncia otimiza o atendimento ao
eleitor que ndo precisara se dirigir ao Cartdrio Eleitoral para o atendimento de suas necessidades.

1.4.3. Durante o periodo eleitoral, a demanda de trabalho aumenta exponencialmente nas Zonas Eleitorais. Dispor de um sistema
que automatiza o atendimento ao eleitor trard enorme ganho de tempo aos servidores que poderdo melhor distribui-lo em outras
atividades sob sua responsabilidade.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. IDENTIFICACAO DO COD. DO CAT. DE SERVICO

2.1. Os cddigos do catdlogo de servigcos (CATSER) do Portal de Compras Governamentais serdo informados em anexo ao Edital.

2.2. Os cédigos e descrigdes do “CATSER” constantes do “Compras Governamentais” podem eventualmente divergir da
descrigdo dos itens a serem contratados quanto a especificagdes e outras caracteristicas. Neste caso, havendo divergéncia quanto
ao codigo/descricdo do "CATSER" prevalecerdo as especificacdes detalhadas nesse Termo de Referéncia e seus anexos, que
serdo exigidas e observadas apds conferéncia técnica, no momento do recebimento e aceite do objeto.

3. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO DE TIC

3.1. A solugdo escolhida, conforme estudo técnico ja realizado, é a contratacdo de servico em nuvem (SaaS) para o servigco de
omni channel, j& com a integracdo com a ferramenta de mensagem (WhatsApp) e com as principais redes sociais. A descrigcdo da
solugdo como um todo encontra-se exposta em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3.1.1. Os quantitativos foram definidos com base em experiéncia na contratacdo anterior, cujas quantidades mostraram-se
insuficientes. Além disso foi utilizada como parimetro a demanda oriunda do "disk eleitor".

3.2. A prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia deve ser prestada de forma continua, ou seja, sem a sua
interrupgdo, que poderia ocasionar prejuizos as atividades executadas nas Zonas Eleitorais.

3.3. Pelas razdes expostas neste Termo de Referéncia, a contratacdo devera ser de servigo continuo, com prorrogagdes sucessivas
de acordo com o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

3.4. Sera prevista a contratagdo para 05 (cinco) anos com prorrogagdes previstas na Lei n° 14.133/2021 até o limite maximo de
10 (dez) anos desde que Contratante e Contratada estejam de comum acordo.

3.5. A metodologia de célculo para fins de valor estimado e pagamento serd o resultado do servico executado, ou seja, a
Contratada sera remunerada exatamente de acordo com o servico efetivamente executado.

3.6. O servico a ser contratado enquadra-se na classificagcdo de servicos comuns, pois os padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
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3.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

3.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1. MOTIVACAO

4.1.1. Brasileiros passam, em média, 10 horas na internet e o acesso a um smartphone estd bem facilitado, na compara¢do com
um computador ou um tablet. Isso ajudou na ja estabelecida, porém crescente, inclusdo digital no Brasil. E o TRE/RN busca
manter-se atualizado com as modalidades disponiveis de comunicagdo, facilitando o contato e aproximacdo com o seu puiblico
usudrio.

4.1.2. O WhatsApp se tornou uma dessas ferramentas de inclusdo digital. Por ser uma plataforma acessivel, atraiu milhdes de
usudrios. Quando comegou a operar no Brasil, em 2009, o WhatsApp abriu as portas para o envio de mensagens de forma
gratuita. A novidade foi um alento contra os altos pregos cobrados na época por operadoras de celular por um tnico SMS.
Atualmente, no Brasil, sdo 120 milhdes de contas, sendo o segundo pais no mundo em nimeros de usudrios. Além disso, 96%
dos brasileiros usam o WhatsApp como seu meio predileto para mandar mensagens, acima de outros aplicativos, como o
Instagram, por exemplo, que tem 90% de uso, e o Facebook, com 88%.

4.1.3. Com surgimento do WhatsApp Business, em 2018, empresas e 6rgaos publicos iniciaram uma crescente adesdo ao
WhatsApp como forma de se comunicar com clientes e usuéarios. O WhatsApp, portanto, passou de um mero espago troca de
mensagens para uma ferramenta de negdcios ou um canal resolutivo para diversas demandas.

4.1.4. A escolha pelo WhatsApp se da pelos elementos ja supracitados e que sdo vantajosos em relacdo a outros aplicativos
semelhantes, como o Telegram ou o Line. A principal é a adesdo. Enquanto, conforme ja citado, o WhatsApp é usado por mais
de 90% dos brasileiros, o Telegram é utilizado por apenas por 53%.

4.1.5. A versdo Business do WhatsApp permite melhor controle das conversas, podendo elas serem categorizadas, permitindo
respostas automaticas para agilizar o atendimento, evitando que os inscritos fiquem sem respostas por longos periodos.

4.1.6. Muitos atendimentos recebidos hoje podem ser resolvidos por uma atendente virtual (chatbot), sem a necessidade de
interferéncia humana, desafogando assim os canais de telefonia e e-mail.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. O TRE/RN conta com 60 (sessenta) Zonas Eleitorais que sdo demandadas pelos eleitores e o publico em geral para fins de
alistamento eleitoral, transferéncia de inscri¢do eleitoral, revisdo de dados no cadastro eleitoral, solicitagdo de certiddo de
quitacdo eleitoral, dentre outros. O principal objetivo da demanda requerida neste Termo de Referéncia é criar um canal de
comunicacio eficiente e eficaz entre a Sociedade e as Zonas Eleitorais.

4.2.1.1. Por meio desse canal pretende-se diminuir o tempo de espera no atendimento, uma vez que, o usudrio agendard seu
horério, além de poder tirar suas dividas com o sistema de respostas automaticas.

4.2.2.2. Futuramente haverd a possibilidade de obtencido de documentos por meio do sistema objeto deste Termo de Referéncia,
como por exemplo, certiddes de quitagao eleitoral.

4.3 - BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATACAO

4.3.1. Eficiéncia: Possibilitar a utilizagdo de novas funcionalidades de atendimento por chatbot que poderdo resultar na
diminui¢do do tempo de espera no atendimento ao eleitor/usudrio.

4.3.2. Eficécia: Possibilitar a resolucéo de problemas do eleitor/usudrio, tais como: consulta ao local de votagéo e sistema de tira-
davidas automatizado.

4.4 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO DO TRE-RN

4.4.1. O Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN (PEJERN) para o periodo de 2021-2026 visa implementar mecanismos de
fortalecimento da seguranca da informagao (AC.3).

4.4.2. A presente contrata¢do encontra-se alinhada com as seguintes metas do PEJERN 2021-2026:
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® AC3.3: Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servigos em nuvem
® AC3.5: Implementar mecanismos voltados a prote¢do de dados pessoais

4.5. REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.5.1. Foram realizados estudos técnicos preliminares cujo contetido encontra-se disponivel no processo administrativo eletrdnico
—PAE n° 9671/2023.

4.5.2. O referido documento também se encontra publicado no Portal de Transparéncia do TRE-RN e segue junto ao Edital.
4.6. RELACAO ENTRE DEMANDA X QUANTIDADE

4.6.1. Com base na demanda atual de mensagens, estimamos as quantidades estimadas abaixo:

Esti Total
Lote Item Demanda prevista Unidade Qud st:mada Qud Total (05
Meés anos)
Li hatsApp API Oficial P
1 icenca de WhatsApp Oficial (BSP) Und. 1 60
com chatbot
9 Licenca de atendlrr}en.t(.J h}lmano com Und. 1 60
mensagens de sessdo ilimitadas
Mensagem de notificagdo ativa (template
3 HSM), conforme demanda Und. 4.600 276.000
4 Mensagem de sessdo, conforme demanda Und. 18.000 1.080.000
5 Seljv1t;0 de Implantacdo, configuracéo e Und. N/A 1
trelnamento
1
6 Servico de integracdo e desenvolvimento Hora 5 300
conforme demanda

4.7. ANALISE DE MERCADO

4.7.1. O acesso a troca de mensagens por chatbot usando o Whatsapp ¢ feito por meio de um BSP “Business Solution Provider”
parceiro oficial do WhatsApp.

4.7.2. Somente parceiros oficiais do Facebook presentes no diretério oficial https://www.facebook.com/business/partner-
directory/search?solution_type=messaging&countries=BR&platforms=WhatsApp podem prover o servico de acesso a API do
Whatsapp para troca de mensagens via chatbot.

4.7.3. Atualmente, o TRE/RN possui contrato a expirar em agosto desse ano para o mesmo objeto do presente Termo de
Referéncia.

4.8. NATUREZA DO OBJETO

4.8.1. Trata-se de Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que
permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade SaaS (Software as a Service), pelo
periodo de 05 (cinco) anos, prorrogdveis nos termos da Lei n° 14.133/2021, incluindo Implantagdo, Treinamento, Assisténcia
Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial.

4.8.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.
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4.8.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum e de baixa complexidade, nos termos da legislagéo vigente.
4.9. PARCELAMENTO DO OBJETO
4.9.1. A presente contratacdo devera ser realizada em lote tinico, pelos seguintes motivos:

4.9.1.1. Trata-se de uma solugdo integrada que ndo pode ser adquirida de forma parcelada. Caso a disputa ocorra por itens
isolados, correria-se o risco de contratagdo parcial, com itens fracassados ou desertos. Dessa forma, a solu¢do ndo seria satisfeita,
chegando a ser inviavel a adocdo de modelo que ndo seja o agrupamento de todos os itens em lote tinico.

4.9.1.2. Caso os itens sigam para a disputa isoladamente, os de menor valor ndo seriam atrativos, gerando alta possibilidade de
fracasso por falta de interesse do mercado. Dessa forma, também de acordo com a justificativa do subitem anterior, a contratagdo
de empresa Unica para prover a solugdo € a tnica opgdo viavel.

4.10. PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

4.10.1. Sera permitida a participacdo de pessoa juridica em consércio, observadas as normas definidas no art. 15 da Lei n° 14.133
/2021.

4.10.2. A empresa Meta, proprietaria do WhatsApp, somente comercializa seus servigos por meio de provedores de servico
denominados BSP (Business Solution Provider) e ISV (Independent Software Vendor) e por isso, ndo ha subcontratagdo pois o
acesso aos servicos do WhatsApp somente sdo possiveis por esses provedores.

4.11. FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
4.11.1. O fornecedor sera selecionado pela adogdo do critério de julgamento pelo menor preco (menor valor global por lote).
4.11.2. Habilitacdo técnica

4.11.2.1. Comprovagdo que a proponente ira utilizar, para troca de mensagens de WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp por
meio de um BSP “Business Solution Provider” parceiro oficial do WhatsApp, mediante a apresentacdo de no minimo 1 (um)
documento de credenciamento de ISV “Independent Software Vendor” e/ou estar no diretério oficial de parceiros do
FacebooklInc-https://www.facebook.com/business/partner-directory/search?solution_type=messaging&countries = BR
&platforms=WhatsApp.

4.11.2.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, em nome e favor da
empresa licitante, que comprove a aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas com o
objeto da licitagdo.

4.11.2.3. Entende-se por atividade pertinente e compativel os seguintes parametros: servicos de implementacdo de chatbot
(atendimento automadtico) por meio de integracdo com o mensageiro instantdneo WhatsApp Business API Oficial com o
processamento de mensagens de notificacdo ativa (TEMPLATE HSM - HIGH STRUCTURED MESSAGE) e/ou mensagens de
sessdo (DAU) de atendimento ativa/receptiva (SESSION MESSAGES) no intervalo de 12 meses.

4.11.2.4. Caso solicitado, a licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pelo pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

Habilitacdo juridica

4.11.3. Para fins de habilitac@o, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.11.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identifica¢do em todo o territdrio nacional;

4.11.3.2. Empresario individual: inscricio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

4.11.3.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

s
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4.11.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.11.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

4.11.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

4.11.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

4.11.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundago e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

4.11.3.9. Agricultor familiar: Declaragio de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto
n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021;

4.11.3.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

4.11.3.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacio fiscal, social, trabalhista e administrativa
4.11.4. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

4.11.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.11.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

4.11.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.11.8. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justigca e o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

4.11.9. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

4.11.9.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

4.11.9.2. A declaracio de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
4.11.9.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestacio do servico;

4.11.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.11.9.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

4.11.9.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacio; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
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editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

4.11.9.7. A dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Habilitagdo econémico-financeira
4.11.10. A licitante devera apresentar certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagcdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da

Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

4.11.11. A licitante devera apresentar certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante — Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II).

4.11.12. A licitante devera apresentar o balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

4.11.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

4.11.12.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

4.11.12.3. Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

4.11.12.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

4.11.12.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

4.11.13. A licitante devera apresentar declaracao, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que um doze avos
dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta

ndo € superior ao patriménio liquido da licitante, observados os seguintes requisitos:

4.11.13.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio
social; e

4.11.13.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, a licitante devera apresentar justificativas.

4.11.14. Caso solicitado, o atendimento dos indices econémicos previstos neste topico devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da 4rea contébil, apresentada pela licitante.

4.12. IMPACTO AMBIENTAL

4.12.1 A contratacdo do servico de omnichannel ndo interfere ou agride qualquer espaco ambiental. Ndo se trata de material
fisico e sim digital. Portanto, o impacto ambiental negativo é nulo para a presente contratacao.

4.13. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL
4.13.1. O TRE-RN ja possui vigente, até agosto de 2024, contrato de omnichannel com objetos da presente contratag@o.

4.13.2. A contratag@o proposta no presente Termo de Referéncia pretende por um periodo inicial de 05 (cinco) anos, a prestagdo
de servico de omnichannel.

4.13.3. Dessa forma, a solucé@o proposta estd em conformidade técnica com os atuais servigos existentes de omnichannel no TRE-
RN.

4.14. OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Obrigacdes do Contratante
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4.14.1. Verificar minuciosamente a conformidade do objeto recebido com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, para fins de aceitac@o e recebimento definitivo.

4.14.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do da contratacdo e o cumprimento das obriga¢des pela Contratada.
4.14.3. Prestar a Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

4.14.4. Comunicar a Contratada, através de e-mail ou outro meio em caso de impossibilidade técnica, sobre imperfei¢des, falhas
ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido nos termos constantes neste
Termo de Referéncia.

4.14.5. Comunicar a empresa Contratada para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.14.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no
Edital ou aviso de contratagdo direta e seus anexos.

4.14.6.1. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.

4.14.7. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

4.14.8. Cientificar as instincias juridicas do TRE-RN para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pela Contratada.

4.14.9. Aplicar a Contratada as sang¢des previstas na lei e neste Termo de Referéncia.
Obrigacdes da Contratada

4.14.10. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital ou aviso de contratacdo direta e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

4.14.11. A Contratada deverd comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

4.14.12. A Contratada devera manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo ou procedimento de contratacio direta.

4.14.13. Responsabilizar-se pelos danos diretamente decorrentes da execugdo do objeto bem como por todo e qualquer dano
causado ao Contratante ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos deste contrato o valor correspondente aos danos
sofridos.

4.14.14. Manter sigilo, para informagdes identificadas como sigilosas no momento de seu compartilhamento sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto da contratagdo,
devendo orientar os seus empregados nesse sentido.

4.14.14.1. A Contratada deverd observar, no que couber, as diretrizes, normas e procedimentos estabelecidos na Resolugdo n° 20
/2019-TRE/RN que trata da Politica de Seguranca da Informacédo (PSI), disponivel no link: https://www.tre-rn.jus.br/legislacao

/legislacao-compilada/resolucoes-do-tre-rn/resolucoes-porano/2019/tre-rn-resolucao-n-o0-20-de-11-de-setembro-de-2019.

4.14.14.2. A Contratada deverd assinar o Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manuten¢do de Sigilo e das Normas de Seguranca
anexo ao Contrato.

4.14.15. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal.
4.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua

proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

Obrigacdes pertinentes a LGPD
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4.16. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.17. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

4.18. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
4.19. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada eliminé-los, com excecao das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de

comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.20. £ dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

4.21. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposi¢des exigidas na LGPD, devendo a
Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

4.21.1. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagoes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.22. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

4.22.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pelo Contratante nas hip6teses previstas na LGPD.

4.23. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

4.24. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. A solucdo escolhida, conforme estudo técnico ja realizado, é a contratacdo de servico em nuvem (SaaS) para o servico de
omni channel, ja com a integracdo com a ferramenta de mensagem (WhatsApp) e com as principais redes sociais.

5.2. Especificacdo técnica:

5.2.1. O sistema deve permitir gerenciar 8 ou mais canais de atendimento diferentes.

5.2.2. A interface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro (lingua portuguesa do Brasil).

5.2.3. O sistema deve possibilitar a integracdo via API para realizagdo de transcri¢do de dudio (STT speech to text ).
5.2.4. O sistema deve possibilitar integracdo com o Google Analytics.

5.2.5. O sistema deve possibilitar integracdo com o Google Tag Manager.

5.2.6. O sistema deve possibilitar a criacdo de um chatbot com respostas automaticas. As respostas devem ser inseridas e editadas
pela contratante através de uma interface gréfica.

5.2.7. O sistema devera ser capaz de realizar a do usudrio em tempo real durante o atendimento ,andlise de sentimento permitindo
a avaliagdo continua das emocgoes e percepgoes do cliente. Além disso, os resultados dessa andlise devem ser apresentados em um
dashboard, proporcionando uma visdo clara e atualizada do feedback dos clientes, facilitando a tomada de decisdes e a melhoria

continua dos servicos prestados.

5.2.8. O sistema deve possibilitar integracdo via API para tradugdo automética de idiomas.
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5.2.9. Permitir criagdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e informagoes do usudrio. Ex.:
“Bom dia José! Seu e-mail é: jose@minhaempresa.com.br?”.

5.2.10. Permitir criacdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 op¢des em cada menu.
5.2.11. Permitir navegacdo no menu através do recurso de ir para posi¢do especifica do fluxo.

5.2.12. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opgao de informar para o cliente o nome do operador que
iniciou o atendimento.

5.2.13. Permitir monitorar os comentarios e “Likes” de Posts do Facebook e dar a opcdo de responder de forma automética ou
encaminhar para um atendente.

5.2.14. Permitir monitorar os comentdarios e “Likes” de Posts do Instagram e dar a op¢do de responder de forma automatica ou
encaminhar para um atendente.

5.2.15. O sistema deverd dispor de reconhecimento de imagens para a pré-validacdo de atendimentos utilizando imagens de
documentos. Essa funcionalidade permitira a verificagdo e validacdo de documentos fornecidos pelo cliente por meio de imagens,
garantindo maior agilidade e precisdo no processo de atendimento. O sistema devera ser capaz de identificar e extrair
informacoes relevantes dos documentos e armazenar essas informagdes em uma variavel ou em um JSON, auxiliando na tomada
de decisdes e agilizando a resolugéo do atendimento de forma mais eficiente.

5.2.16. O sistema devera realizar a integracdo do servigo de mensageria com o Microsoft Teams. Essa integracdo possibilitara a
comunicagdo direta e fluida entre o sistema e a plataforma do Microsoft Teams, permitindo que as interagdes com os clientes
possam ser conduzidas por meio desse canal de comunicacdo. Dessa forma, os atendentes poderdo utilizar o Microsoft Teams
para realizar atendimentos, receber notificacdes e interagir com o sistema de forma eficiente e integrada.

5.2.17. O sistema devera possuir a capacidade de buscar a resposta mais adequada na base de conhecimento e elabora-la de forma
clara e eficiente. Além disso, serd permitido ao operador revisar a resposta antes de envia-la ao cliente. Essa funcionalidade
assegurara que o sistema fornega respostas precisas e relevantes, agilizando o atendimento e garantindo a consisténcia das
informacgdes fornecidas aos clientes. Ao permitir a revisdo por parte do atendente, o sistema proporcionard um maior controle
sobre as respostas, possibilitando uma interacdo mais personalizada e adequada as necessidades dos clientes.

5.2.18. Ao encerrar um atendimento, o sistema deve ser capaz de gerar automaticamente um resumo dos principais pontos da
conversa, simplificando o registro e a andlise do atendimento. Essa funcionalidade permitird que os atendentes e supervisores
obtenham uma visdo concisa e abrangente do atendimento realizado, facilitando o acompanhamento do histérico do cliente e

auxiliando na identificacdo de tendéncias e areas de melhoria no servico prestado. O resumo gerado de forma automatica
agilizaré o processo de documentacdo, garantindo que informacdes relevantes sejam registradas de maneira eficiente e organizada.

5.2.19. Permitir a criacdo de politicas de Seguranca e Privacidade das informagdes para atender a nova Lei Geral de Protecdo de
Dados LGPD.

5.2.20. Permitir login tnico (SSO — Single Sign On) através de protocolo SAML para autenticacdo via Google e Microsoft Azure
AD.

5.2.21. Permitir o provisionamento automatico de agentes e supervisores através de integracdo com Microsoft Azure AD, de
forma que alteragOes realizadas no AD sejam refletidas automaticamente na solugdo proposta.

5.2.22. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo préprio usudrio do sistema.

5.2.23. Permitir a criacdo de politicas de senha segura, com possibilidade de determinacdo de niimero minimo de caracteres,
periodo de expiragdo das senhas, complexidade e histérico das senhas.

5.2.24. Permitir a realizacdo de bloqueios de acesso ap6s um determinado nimero de tentativas sem sucesso, com possibilidade
de configurar a duracdo do bloqueio.

5.2.25. Permitir a utilizacdo de ReCAPTCHA em caso de tentativas repetidas de login para identificar ataques de forca bruta.
5.2.26. Permitir a realizagdo de bloqueio por usuério, endereco IP ou ambos.

5.2.27. Permitir a visualiza¢do dos usudrios e IP’s bloqueados com a possibilidade de desbloquear ou bloquear permanentemente
o usudrio ou IP.

5.2.28. Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberacdo de enderecos IP via access list e block list.
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5.2.29. Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos atendentes.

5.2.30. Permitir a criacdo de padrdes de informacdo que devem ser ocultadas, por exemplo, padrdo para CPF XXX.XXX.XXX-
XX, padrdo para e-mail XXX@XXXXXX.XXX.XX, etc.

5.2.31. Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas no banco de dados interno do sistema.

5.2.32. Permitir a configuracdo de usudrios do sistema com permissdo para acessar ou ndo os dados sensiveis.

5.2.33. Permitir a restricdo de equipes para atender a determinados canais de atendimentos.

5.2.34. Permitir a retirada de relatérios de auditoria relacionando todas as ag¢Ges tratamento dos dados realizadas no sistema
como: criacdo, alteracdo ou exclusdo do sistema, contendo no minimo as informagdes de descricdo do evento, usudrio que

realizou a acao, data e horario.

5.2.35. Permitir que o sistema registre e gerencie o consentimento (opt-in/opt-out) dos usuarios do sistema, possibilitando ao
administrador do sistema realizar esta agdo manualmente, caso seja necessario.

5.2.36. Permitir capturar dado como nome, niimero de documento, endereco, etc. Esta captura de dados deverd seguir os
seguintes requisitos:

5.2.37. Perguntar sempre a informacao ou somente a primeira vez que acessar a plataforma de atendimento.
5.2.38. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagéo solicitada.
5.2.39. Opgdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacao.

5.2.40. Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automética em textos personalizados.
5.2.41. Permitir selecionar horéario de solicitacdo da pergunta.

5.2.42. Permitir selecionar se a informacdo fornecida é confidencial.

5.2.43. Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem o recebimento (opt-in), com as seguintes
possibilidades:

5.2.43.1. Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens.

5.2.43.2. Envio de mensagens contendo texto, imagens, dudios ou videos, com adi¢do de legendas.

5.2.43.3. Opcdo de selecdo de horérios e dias da semana para inicio e final do envio das mensagens.

5.2.43.4. Possibilidade de emissdo de relatérios com os resultados finais do envio em lote.

5.2.44. Permitir a criagdo de uma “base de conhecimento” para utilizacdo dos atendentes com as seguintes possibilidades:
5.2.44.1. As respostas de uso frequente deverdo ser criadas pelo supervisor da equipe.

5.2.44.2. A criagdo das respostas deve ocorrer em interface grafica.

5.2.44.3. O supervisor deve ter a possibilidade de disponibilizar a resposta para apenas uma equipe ou para todas.

5.2.44.4. As respostas devem poder ser cadastradas em texto, ou midia, na forma de um arquivo que pode ser enviado como
resposta, preferencialmente no formato pdf.

5.2.44.5. Os atendentes devem ter a possibilidade de pesquisar pelas respostas previamente cadastradas.
5.2.45. Permitir execugdo scripts personalizados no fluxo de atendimento.

5.2.46. Permitir uso de emojis.

5.2.47. Permitir adicionar tabulagdes, para classificar o atendimento.

5.2.48. Permitir a criagdo automaética de protocolo de atendimento.

5.2.49. Permitir a exibicdo do nome do atendente nas mensagens enviadas.

11de 27



UASG 70008 Termo de Referéncia Whatsapp 9/2024

5.2.50. Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento, atribuindo uma nota para o atendente.

5.2.51. Permitir restricao de horarios em que os atendentes podem se logar no sistema com horario inicial e final de expediente.
5.2.52. Permitir a criagdo de grupos de horérios para defini¢do de horario comercial, fora de expediente e feriados.

5.2.53. Permitir o roteamento dos atendimentos baseados nos grupos de horérios.

5.2.54. Permitir a visualizagdo unificada do histérico de atendimentos, ou seja, deverd mostrar na mesma tela todos as conversas
anteriores independente do canal de origem.

5.2.55. A plataforma de atendimento devera permitir configuragdo por grupo de agentes conforme a seguir:
5.2.55.1. Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros ortograficos.

5.2.55.2. Redirecionamento para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para atendimento ou
personalizar mensagem informando que ndo é possivel atender a solicitagdo.

5.2.55.3. Restringir quais atendimentos (conversas) deverdo aparecer como histérico do agente.
5.2.55.4. Visualizar histérico somente do atendimento atual, dos grupos que o agente esta logado ou geral (todo o histérico).

5.2.55.5. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada informando da
desconexao.

5.2.55.6. Selecionar quais agentes poderdao conectar no grupo de atendimento.

5.2.55.7. Permitir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento.

5.2.55.8. Permitir personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento.

5.2.55.9. Importar lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo.

5.2.56. Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal.

5.2.57. Permitir importacdo de contatos com possibilidade de criagdo de layout dinamicamente.

5.2.58. Permitir opt-in/opt-out onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informacoes da instituicao.

5.2.59. Permitir integracdo com central telefonica possibilitando discar para o cliente diretamente da plataforma de atendimento
(click-to-call).

5.2.60. A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS.

5.2.61. O sistema deve permitir a personalizacdo do painel de monitoramento do supervisor (dashboards).
5.2.62. Permitir que o gestor monitore os atendimentos com as seguintes opgoes:

5.2.62.1. Monitoramento apenas do grupo de atendimento que esta sob sua supervisao.

5.2.62.2. Agentes e seus respectivos atendimentos.

5.2.62.3. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da interface de monitoramento.
5.2.62.4. Transferir atendimento.

5.2.62.5. Finalizar o atendimento.

5.2.62.6. Visualizar fila de espera, com op¢ao de transferir o atendimento para um agente disponivel.
5.2.62.7. Visualizar duracdo do atendimento.

5.2.62.8. Visualizar grupo de atendimento.

5.2.62.9. Visualizar por qual canal estd sendo realizado o atendimento.
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5.2.63. Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de atendimento.
5.2.64. Permitir o monitoramento e estatisticas do consumo mensal de mensagens:

5.2.64.1. Contratadas.

5.2.64.2. Enviadas

5.2.64.3. Recebidas.

5.2.64.4. Enviadas e Recebidas.

5.2.64.5. Recebidas por agente.

5.2.64.6. Enviadas por agente.

5.2.64.7. Enviadas pelo administrador.

5.2.64.8. Enviadas pelo sistema.

5.2.65. Permitir o monitoramento e estatisticas do armazenamento do espaco em nuvem contratado:
5.2.65.1. Limite disponivel.

5.2.65.2. Espaco em uso.

5.2.65.3. Espaco disponivel.

5.2.65.4. Consumo por midias (Imagem, Video, Audio e Documentos).

5.2.66. Permitir relatérios:

5.2.66.1. Permitir a criacdo de relatérios personalizados.

5.2.66.2. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento.

5.2.66.3. Total global por mensagens e atendimentos.

5.2.66.4. Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo médio de
espera (tme).

5.2.66.5. Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma).
5.2.66.6. Pausas por atendente.

5.2.66.7. Tabulagdes de finalizacdo de atendimento.

5.2.66.8. Por protocolo.

5.2.66.9. Por atualiza¢des no sistema.

5.2.66.10. Por entrada de dados no fluxo de atendimento.

5.2.66.11. Por conversas entre agentes.

5.2.66.12. Por nota de atendimento.

5.2.66.13. Permitir que os relatérios possam ser exportados em arquivos CSV ou XLSX.
5.2.67. Permitir integracdo com WhatsApp Business API.

5.2.68. Disponibilizar suporte 24x7 da solucdo.

5.2.69. Permitir integracGes com outros sistemas por meio de Webservice ou API REST.
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5.2.70. Disponibilizar manual de integracao.

5.2.71. Permitir criagdo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento.

5.2.72. Permitir criacdo de lista de palavras para nao inicializagdo do fluxo de atendimento.
5.2.73. Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada.
5.2.74. Permitir configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente
5.2.75. Permitir criagdo de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa.

5.2.76. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
5.2.76.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento.

5.2.76.2. Atendimento de todos os canais em unica tela.

5.2.76.3. Visualizar informacGes do contato que esta em atendimento.

5.2.76.4. Visualizar mensagens pré-definidas.

5.2.76.5. Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e ndo necessite passar por menu
para ser atendido.

5.2.76.6. Convidar outro agente para participar do atendimento.

5.2.76.7. Transferir atendimento para outro agente.

5.2.76.8. Anexar midia (Arquivo, Imagens, Documentos e Audios).

5.2.76.9. Chat interno.

5.2.76.10. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento.

5.2.76.11. Visualizar histérico de conversas anteriores.

5.2.76.12. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo os em curso.

5.2.76.13. Permitir configurar mensagens personalizadas a serem enviadas quando o atendente estiver em pausa.
5.2.76.14. Permitir editar nome do contato em atendimento.

5.2.76.15. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido.

5.2.76.16. Permitir o logout automatico do atendente depois de um periodo, configuravel, de inatividade.
5.2.76.17. Permitir busca de contatos a partir do nome do contato ou ntimero de telefone.

5.2.76.18. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.

5.2.77. Permitir chamadas de video quando demandadas pelo atendente ou pelo cliente, durante a chamada de video deve ser
possivel o compartilhamento de tela e gravacdo do atendimento.

5.2.78. Deve ser possivel ao cliente entrar na chamada de video sem precisar se autenticar no sistema, digitando apenas o seu
nome, ndo deve haver limite de tempo nas chamadas de video.

5.2.78.1. Permitir a comunicacdo interna entre todos os usudrios do sistema, seja atendentes ou supervisores, pelo proprio sistema
e sem custos para a contratante.

5.2.79. O sistema deve possuir uma API prépria que possa ser consumida por sistemas externos e possibilitar no minimo as
seguintes agoes:

5.2.79.1. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes.

5.2.79.2. Listar, criar, visualizar e atualizar equipes de atendimento.
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5.2.79.3. Listar, criar, visualizar e atualizar contatos.

5.2.79.4. Listar, criar, visualizar e atualizar canais de atendimento.

5.2.79.5. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes na plataforma.

5.2.79.6. Listar e visualizar os atendimentos em andamento na plataforma.

5.2.79.7. Servico de envio de mensagens.

5.2.79.8. A API dever ser documentada e apresentar a forma de autenticagdo para geragdo do Token.
5.2.80. O sistema deve possuir um APP (aplicativo) disponivel nas plataformas IOS e Android de forma o atendente possa:
5.2.80.1. Visualizar a fila de espera dos atendimentos.

5.2.80.2. Realizar os atendimentos.

5.2.80.3. Iniciar novos atendimentos.

5.2.80.4. Possibilidade de enviar dudio e arquivos de midia.

5.2.80.5. Ter acesso a base de conhecimento com respostas previamente cadastradas.

5.2.80.6. Possibilidade de transferéncia do atendimento para outro atendente.

5.2.80.7. Realizar conversas de suporte com outros atendentes da mesma equipe através do aplicativo.
5.2.80.8. Efetuar login e logout de suas equipes de atendimento.

5.2.80.9. Possibilidade de classificar o atendimento ao seu término.

5.2.80.10. Entrar no modo pausa.

5.2.80.11. Criar novos contatos.

5.2.80.12. Pesquisar por contatos existentes.

5.2.81. O sistema devera permitir integracdo com ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa, com o objetivo de aprimorar a
tratativa durante o atendimento.

5.2.82. O sistema deve permitir a utilizacdo dos sistemas de inteligéncia artificial do Google Dialogflow e/ou do IBM Watson
para automatizacao de didlogos (chatbot) com possibilidade de configuracéo das intengdes a partir da plataforma multicanal.

5.3. Servico de Mensagens. O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal devera utilizar, para troca de mensagens
de WhatsApp, a API Oficial do WhatsApp através de um BSP “Business Solution Provider” e comprovar ser parceiro oficial do

WhatsApp.

5.3.1. O fornecedor devera considerar o consumo médio mensal estimado limitando-se a quantidade total de mensagens previstas
para toda a duracgdo do contrato, independentemente do canal de comunicagdo a ser utilizado.

5.3.2. O fornecedor devera disponibilizar os seguintes tipos de mensagens para todos os canais de atendimento:

5.3.2.1. Mensagens de Sessao.

5.3.2.2. As mensagens de sessdo, ou “Session Messages” deverdo seguir as defini¢des oficiais determinadas pelo WhatsApp.
5.3.2.3. As mensagens deverdo ser do tipo texto livre.

5.3.2.4. Todas as mensagens recebidas do contato externo serdo consideradas mensagens de sessdo.

5.3.2.5. Sempre que um contato enviar uma mensagem para a contratante havera a abertura ou prolongamento da sessao.

5.3.2.6. A duracédo de uma sessdo deve ser de 24 horas contadas a partir da tltima mensagem recebida do contato externo.
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5.3.2.7. As mensagens de enviadas pela contratante serdo consideradas como Mensagem de Sessdo somente quando enviadas
para responder a um contato dentro da sessdo, ou seja, em até 24 horas da tltima mensagem do contato.

5.3.2.8. Mensagens de Modelo (template)

5.3.2.9. As mensagens ativas baseadas em modelo, ou “Template Messages” deverdo seguir as defini¢cdes oficiais determinadas
pelo WhatsApp.

5.3.2.10. Serdo consideradas mensagens ativas baseadas em modelo, ou simplesmente, mensagens de modelo, todas as
mensagens ativas enviadas pela contratante fora de uma Sesséo aberta pelo contato externo.

5.3.2.11. As mensagens de modelo deverdo obedecer ao padrdo HSM (High Structured Messages).

5.3.2.12. As mensagens de modelo ativas deverdo ser enviadas apenas aos contatos que realizarem a pré-aprovagdo para
recebimento de mensagens ativas (OPT-IN).

5.3.2.13. As mensagens poderdo ser constituidas de texto, emoji, formatacdo especifica do WhatsApp (negrito, itélico, etc.) e
com campos variaveis os quais serdo substituidos automaticamente no ato do envio da mensagem.

5.3.2.14. As mensagens de modelo deverao ser pré-aprovadas pelo WhatsApp.
5.3.2.15. O fornecedor devera assessorar este Orgdo nas aprovagdes junto ao WhatsApp.

5.3.2.16. O envio dos modelos de mensagens (templates) para aprovacdo do WhatsApp deverd ocorrer de dentro do sistema
proposto.

5.3.2.17. Os modelos (templates) que forem aprovados deverao ficar disponiveis para comunicagdo ativa da contratante com seus
contatos externos.

5.3.2.18. Os modelos de mensagem deverdo possibilitar a inclusdo de botdes de acdo, listas e demais opg¢Oes de interatividade
disponiveis pelo WhatsApp.

5.3.3. O fornecedor deverd entregar um relatério mensal com as seguintes informacdes para comprovacao da utilizacdo por
demanda:

5.3.3.1. Relatério com o total de mensagens consumidas e tarifadas no periodo.

5.3.3.2. Total didrio de envio de mensagens ativas (template HSM).

5.3.3.3. Total diario de envio/recepcdo de mensagens de atendimento (session message).
5.3.3.4. Total mensal de mensagens (template HSM) tarifadas.

5.3.3.5. Total mensal de mensagens de atendimento (session message) tarifadas.

5.3.3.6. Devera apresentar o custo unitario por mensagem de sessdo ativa ou receptiva (session messages) composto por 4 casas
apos a virgula.

5.3.3.7. Devera apresentar o custo unitario por mensagem ativas (template HSM) composto por 4 casas apés a virgula.

5.3.4. Ficard a cargo da contratante:

5.3.4.1. Assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook.

5.3.4.2. Informar ao fornecedor do sistema o numero de identificacdo do Gerenciador de Negécios de sua pagina do Facebook.
5.3.4.3. Informar o niimero de telefone a ser utilizado na API Oficial do WhatsApp.

5.3.4.4. Informar o nome de exibi¢do que sera utilizado.

5.4. Servigos de Implantagdo

5.4.1. A implantacdo do sistema deve contemplar os seguintes pontos:

5.4.1.1. Disponibilizacdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais.
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5.4.1.2. Configuracdo dos canais de atendimento (WhatsApp, facebook, etc.) conforme informagdes disponibilizadas pela
contratante.

5.4.1.3. Criagdo das contas de administradores e supervisores.

5.4.1.4. Criacdo dos grupos de atendimento.

5.4.1.5. Criagdo dos atendentes.

5.4.1.6. Criacdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados.

5.4.1.7. Criacdo de mensagens padrdo do sistema para inicializacdo e encerramento dos atendimentos.

5.4.2. Durante as fases de implantagdo a contratada além do atendimento remoto e em formato de EAD, deveré atender de forma
presencial nas dependéncias da contratante, o atendimento presencial contempla treinamentos e demais atividades e devem ter
uma quantidade minima de horas a ser distribuidas entre as atividades conforme abaixo:

5.4.2.1. Fase 1 - Administradores e Helpdesk: Deverd ter no minimo 4 (quatro) horas presenciais, as demais horas podem ser
atendidas remotamente/EAD.

5.4.2.2. Fase 2 - Usudrios e atendentes: Devera ter no minimo 2 (duas) horas presenciais, as demais horas podem ser atendidas
remotamente/EAD.

5.4.3. Os treinamentos deverdo ser do tipo teérico-pratico com manuais de treinamento atualizados e que reflita, de forma
atualizada, a solucgdo fornecida.

5.4.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela contratada.

5.4.5. Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usudrios da contratante, em todos os itens necessarios a utilizagdo
adequada da solucdo, bem como na operacdo e administragdo da solugdo fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos
que compdem a solugao.

5.4.6. Treinamento de administrador

5.4.6.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da contratante suporte o funcionamento
da solucao.

5.4.6.2. Deverdo ser entregues arquivos, apresentacdes ou material audiovisual para o treinamento dos usuarios.
5.4.6.3. O treinamento para administrador sera presencial e ministrado nas dependéncias da contratante, tera a carga horaria de no
minimo 4 (quatro) horas, podendo ser dividido em 2 (dois) médulos se necessario, para uma turma de até 16 (dezesseis) pessoas a

critério da contratante.

5.4.6.4. Ao término de cada turma, exceto para usudrio final, deverdo ser entregues atestados de participacdo, contendo no
minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizacdo, ministrante e conteido programaético.

5.4.7. Treinamento para a equipe de Supervisor

5.4.7.1. O treinamento devera habilitar no minimo 16 (dezesseis) técnicos para pleno atendimento dos produtos, com carga
horéria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas turmas (manha e tarde), abordando os seguintes temas:

5.4.7.1.1. Fundamentos da solucao.

5.4.7.1.2. Visdo geral dos conceitos e defini¢cdes do projeto.

5.4.7.1.3. Motivacgdes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servico, etc..

5.4.7.1.4. Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e relatérios do sistema.
5.4.7.1.5. Capacitar a equipe com relagdo aos produtos disponibilizados.

5.4.7.1.6. Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administracdo basica, principais problemas e solucées e
verificar se os scripts estdo coerentes.

5.4.8. Treinamento de Atendentes
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5.4.8.1. O treinamento para os agentes poderd ser presencialmente ou remotamente e terd a carga horéaria de no minimo 1 (hum)
hr para cada turma, podendo ser dividido em modulos, se necessario, para uma turma de até 20 (vinte) pessoas, abordando os
seguintes temas:

5.4.8.1.1. Fundamentos da solucao.
5.4.8.1.2. Motivacdes para a mudanga, Arquitetura, Niveis de Servico.

5.4.8.1.3. Treinamento sobre as funcionalidades: login, logoff, fila de atendimento, anexar documentos, histérico de
atendimentos, respostas frequentes, encerramento de atendimento.

5.5. Servigos de integracdo e desenvolvimento

5.5.1. O fornecedor devera considerar um valor de Homem/Hora de servicos profissionais para desenvolvimento de integracoes
com os sistemas da contratante.

5.5.2. As horas serdo utilizadas conforme a demanda e poderdo ndo serem utilizadas em sua totalidade.

5.5.3. Por integracdo entende-se a disponibilizacdo de dados oriundos de sistemas internos da contratante para realizacdo dos
atendimentos de forma automatizada.

5.5.4. As integracdes deverdo ser realizadas via API (Application Programming Interface) REST .

5.5.5. O sistema deverd possuir documentacdo pronta das especificagdes de APIs, tendo ainda ambiente para realizar as
operacdes com os parametros necessarios definidos, bem como ambiente de teste onde as aplicagdes podem ser alteradas sem
interferir no meio de producdo. Assim sendo possivel realizar as operacdes de mudangas experimentais que vdo garantir o bom
funcionamento da solugéo, evitando danos que possam prejudicar o sistema.

5.5.6. Todas as informacdes sobre link de acesso, método de autenticacao, token de seguranga, etc. serdo disponibilizadas pela
contratante.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A empresa Contratada deverd possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justi¢a Trabalhista.

6.2. A empresa Contratada também deverd manter situagdo de regularidade junto ao CNJ (Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade) e o Portal de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas) devendo manter essa condi¢do durante toda execugdo contratual.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd permanecer com a sua qualificacdo como BSP ou ISV junto ao
Facebook.

6.4. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

7. MODELOS A SEREM UTILI. NA CONTRATACAO

7.1. Os modelos de documentos disponibilizados em anexo a este Termo de Referéncia poderdo ser utilizados na contratagdo,
conforme o caso, e sdo os seguintes:

7.1.1. O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das Normas de Seguranga, utilizado para obter o comprometimento
formal da Contratada sobre o sigilo dos dados e informag¢des de uso do Contratante, bem como respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao.
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7.1.2. O Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manuten¢do de Sigilo e das Normas de Seguranga trata-se da ciéncia expressa da
Contratada a respeito do conhecimento do inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das Normas de
Seguranca citado no subitem anterior.

Anexo Descri¢ao
A Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e das Normas de Seguranca
B Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manuteng@o de Sigilo e das Normas de Seguranga
8. PESQUISA DE PRECO

8.1. A pesquisa de precos foi realizada com base na Instru¢do Normativa n° 65/2021 — SEGES/ME e no Guia de Contratagdes de
TIC do Poder Judicidrio.

8.2. A pesquisa de pregos encontra-se materializada em documento anexo ao Edital ou Aviso de Contratagdo Direta.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo encontra-se anexo ao Edital ou Aviso de Contratacdo Direta.

10. ADEQ. ORC. E CRONO. FISICO-FINANCEIRO

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdio correrdo a conta de recursos especificos consignados no or¢amento
ordindrio do TRE-RN.

10.2. Para fins de pagamento, os servigos realizados pela Contratada serdo recebidos e pagos pelo Contratante, com
periodicidade mensal.

11. INDICE DE CORRECAO MONETARIA

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data do orcamento
estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa eletronica.

11.1.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicaco, pelo contratante, do indice ICTI (fndice de Custo de Tecnologia da Informacdo), exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

11.1.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia
calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.1.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.1.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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12. RESPONSABILIDADES

12.1. Compete a Contratante:
12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Demandante, Técnico e Administrativo da contrata¢do para acompanhar e fiscalizar a execugéo.

12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio do envio da nota de empenho, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com este Termo de Referéncia e com a proposta
aceita.

12.1.4. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
12.1.5. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.

12.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia.
12.2. Compete a Contratada:

12.2.1. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

12.2.2. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo Contratante.

12.2.3. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo da contratacdo pelo Contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

12.2.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

13. MODELO DE EXEC. E DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor do contrato e ao fiscal ou equipe de fiscalizacdo
podendo ser nomeado fiscal demandante, técnico e administrativo, conforme atribuicdes a seguir:

13.1.1. O Gestor do Contrato é o(a) servidor(a) com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizag@o da execucdo contratual, indicado pela autoridade competente do Contratante;

13.1.2. O Fiscal Demandante do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area Demandante da solucdo, indicado para
fiscalizar a contratagdo do ponto de vista de negdcio e funcional da solugéo de TIC;

13.1.3. O Fiscal Técnico do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
indicado para fiscalizar a contrataciio quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

13.1.4. O Fiscal Administrativo do Contrato é o(a) servidor(a) representante da Area Administrativa do orgdo, indicado para
fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento,
pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes, obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas e demais obrigacdes
contratuais.

13.2. A empresa fornecerd o objeto constante deste Termo de Referéncia ao TRE-RN de acordo com as quantidades constantes
no Contrato.

13.3. O prazo para entrega do objeto ndo podera ser superior a 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do
contrato.
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13.3.1. Caso ndo seja possivel a entrega dentro do prazo contratual, a Contratada deverd comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 02 (dois) dias tteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito ou for¢ca maior.

13.4. A comunicacio entre as partes sobre a situacdo da execugdo da contratacdo devera ser efetuada da seguinte forma:

Tipo Objeto Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Fisico,

Termo de Ciéncia da [Tomar conhecimento do Vi

Declaracdo termo de compromisso Representante 1

de Manuten¢do de [de manutencdo de sigilo |Contratante Legal da Postal Unica

Sigilo e das Normas |e das normas de Contratada

de Seguranca seguranga. ou Correio
Eletronico

Comunicagdo de

Gestor ou Fiscal

Representante da

da Contratada.

e-mail ocorréncias da ~ Correio Eletronico |Por demanda
- da contratacdo Contratada
contratacao.
Comunicagdo de
.. . Representante
e aplicag@o de penalidade . . Em caso de
Notificagdo . ... |Contratante Legal da Correio Eletronico .
ou resposta a solicitacdo necessidade
Contratada

Recebimento Provisorio e Definitivo

13.5. O objeto deverd ser fornecido em conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, com
informagdes precisas, corretas, claras, em lingua portuguesa (quando cabivel) sobre o sistema e suas caracteristicas e demais
informacdes que se fizerem necessdrias para atestar a conformidade do objeto recebido com o que foi solicitado.

13.5.1. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

13.5.1.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

13.5.1.2. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico serd de, no méaximo, 45 (quarenta e cinco) minutos.

13.5.1.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servico.

13.5.1.4. Ndo serdo consideradas interrup¢ées cuja causa seja de responsabilidade da contratante.

13.5.1.5. As interrupgOes previamente programadas pela provedora serdo consideradas para o computo do periodo de
indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis.

13.5.1.6. Para validacdo e comprovacdo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através de “dashboard
online” fornecido pela provedora.

13.5.1.7. Deverd permitir total administracdo do ambiente dos usuérios e servi¢os disponibilizados através de uma tnica interface

web.

13.5.1.8. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

13.5.1.9. Divulgacdo ptiblica das ocorréncias de interrupgdo ou indisponibilidade dos servicos disponibilizados.
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13.5.1.10. A provedora devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servicos executados, salvos em caso de
desastres ambientais e vandalismos.

13.5.1.11. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios e mensagens demandados pela
contratante, sem degradagdo da performance até o limite de utilizacdo da capacidade méaxima de servigos contratados.

13.5.1.12. Disponibilizar e realizar atualiza¢Ges e corre¢des de todos os componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do
contrato, sem custo adicional.

13.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 06 (seis) dias corridos, pelo fiscal ou fiscais técnico e
administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo.

13.6.1. O prazo da disposicdo do subitem anterior serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da
Contratada com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

13.6.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tdltimo.

13.6.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

13.7. O objeto poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

13.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, pelo
gestor do contrato, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

13.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéio realizada pelo fiscal ou fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execucio contratual e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

13.8.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

13.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

13.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

13.9. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 05 (cinco) dias corridos.

13.10. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

13.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidag¢do e pagamento.

13.12. O prazo para a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo Contratante durante a andlise prévia a liquidagdo de
despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

13.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo da contratagao.

Liquidacao

13.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 06 (seis) dias tteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis, nos termos do art. 7°, § 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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13.14.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, nos termos do art. 7°, § 2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.”.

13.15. Para fins de liquidagdo, o Contratante deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do Contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato ou instrumento equivalente;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

13.16. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidag@o da despesa, esta ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0ds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao Contratante.

13.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.17.1. A Contratada também deverd estar regular perante o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido.

13.18. A Administragdo Contratante deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagiio ou contratacdo direta, no
ambito do Contratante, que implique proibi¢@o de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

13.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

N

13.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratado a ampla defesa.

13.22. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

13.23. O pagamento serd efetuado mensalmente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

13.23.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n°® 14.133, de 2021, deverido ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da liquidacdo da despesa, nos termos do
art. 7°, § 2°, da Instru¢cdo Normativa SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

13.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido, de alguma forma para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacio financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX), sendo: I =[(6/100)]/365 com I = 0,00016438 e TX = 6% (percentual da taxa anual)
Forma de pagamento

13.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

13.25.1. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
13.26. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

13.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.26. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd
a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar, conforme subitens 8.2 e 8.2.1 deste Termo de Referéncia.

Cessao de crédito

13.27. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢io Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

13.27.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

13.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte da Contratada (cedente), a celebracdo da cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

13.29. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados 8 Administragdo Contratante.

13.30. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade da
Contratada.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Infracgoes e Sancoes Administrativas
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:
14.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;

24 de 27



UASG 70008 Termo de Referéncia Whatsapp 9/2024

14.1.4. Ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
14.1.5. Apresentar documentag@o falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

14.1.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

14.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 deste
Termo de Referéncia, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

14.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 14.1.5, 14.1.6,
14.1.7 e 14.7.8, bem como nos subitens 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 deste Termo de Referéncia, que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave;

14.2.4. Multa:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo Contratante, no caso de execu¢do com
atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

14.2.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucio do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou de inexecucdo parcial da obrigagcdo assumida;

14.2.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigag@o assumida;

14.2.4.4. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor da contratacdo
2 1,0% sobre o valor da contratagio
3 2,0% sobre o valor da contratacio
4 3,0% sobre o valor da contratacio
5 4,0% sobre o valor da contratagdo

Tabela 1: grau da infracdo e percentual a ser aplicado.

Infracio Descricio GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais (aplicacdo de multa por ocorréncia).
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2 Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os servigos contratuais (aplicacdo de 5
multa por ocorréncia).

3 Recusar-se a executar os servigos determinados pela fiscalizag&o. 4

4 Deixar de cumprir as determinagdes contidas na Resolucdao n° 20/2019 — TRE/RN que trata
da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI).

5 Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacdo que o Contratante necessite para 1
efetuar o pagamento pelos servigos prestados.

6 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 2
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo Contratante.

Tabela 2: condutas e grau de infragdo correspondente.

14.3. A aplicacdo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante.

14.4. Todas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

14.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimagao.

14.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante a Contratada, sob este contrato, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd

cobrada judicialmente.

14.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicac¢io enviada pela autoridade competente.

14.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

14.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.9.3. As circunstincias agravantes ou atenuantes;

14.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

14.9.5. A implantacdo ou o aperfei¢oamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

14.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

14.11. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacio ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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14.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

14.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.14. Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao

decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o Contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

15. DECLARACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

15.1. Declaro que este Termo de Referéncia foi elaborado com base nos Estudos Preliminares constantes do processo
administrativo eletronico (PAE) n° 9671/2023.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE FRANK VIANA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2024 as 17:17:38.

ERNESTO LECA PINTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/03/2024 as 17:28:50.
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ANEXO A

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE, sediado na Av. Rui
Barbosa, 215 — Tirol, CEP: 59.015-290, CNPJ n.° 05.792.645/0001-28 doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razao da NOTA DE EMPENHO N2 XXXXX doravante
denominado INSTRUMENTO DE CONTRATACAO, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO e NORMAS DE SEGURANCA, doravante TERMO, vinculado ao INSTRUMENTO DE
CONTRATACAO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do




Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econbémicos, definicles,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacGes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.




Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢ées do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacées
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n2. 14.133/2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;




V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme defini¢cao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes por meio de
certificado digital.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO B

TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DE NORMAS DE
SEGURANCA

DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DE
NORMAS DE SEGURANCA

PREGAO ELETRONICO N° 00X/20XX

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado

ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome

(Razdo Social) da empresa], CNPJ [numero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter
tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DE NORMAS
DE SEGURANCA, emitido por ocasido da emissdo da nota de empenho n2 XXXXXX, e se

compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢cdes do referido Termo.

Local e data

Assinatura



PREGAO ELETRONICO N° 90018/2024-TRE/RN — ANEXO 2

Prestacdo de servico continuado de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que permita a
implementagao de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade SaaS (Software as a

Service).

VALOR ESTIMADO

VALOR ESTIMADO N° 17A/2024

Lote

Item

CATSER

Descrigao

Unidade

Quant.

Valor Total
Estimado
(R$)

1

1

26077

Licenca de WhatsApp API Oficial
(BSP) com chatbot, conforme
especificagdes e condigbes contidas no
termo de referéncia.

Unidade

60

47.400,00

26077

Licenca de atendimento humano
com mensagens de sessao
ilimitadas, conforme especificagdes e
condigbes contidas no termo de
referéncia.

Unidade

60

237.675,00

26077

Mensagem de notificagcdo ativa
(template HSM), conforme demanda,
conforme especificagbes e condigdes
contidas no termo de referéncia.

Unidade

276.000

195.960,00

26077

Mensagem de sessdo, conforme
demanda, conforme especificagbes e
condigbes contidas no termo de
referéncia.

Unidade

1.080.000

54.000,00

26077

Servigo de Implantacao,
configuragéao e treinamento,
conforme especificagdes e condigdes
contidas no termo de referéncia.

Unidade

8.850,00

26077

Servigo de integragéao e
desenvolvimento conforme
demanda, conforme especificagdes e
condicdes contidas no termo de
referéncia.

Unidade

300

77.250,00

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)

621.135,00

Descrigao do servigo: 26077 — Software como Servigo — SAAS.

Natal/RN, 26 de marco de 2024.




PREGAO ELETRONICO N° 90018/2024-TRE/RN — ANEXO 3
MINUTA DE CONTRATO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Contrato n° 8/2024-TRE/RN
Referéncia: Pregao Eletrénico n° (-numeragao-)/2024-TRE/RN
Processo SEI n° 2190/2024-TRE/RN

Contrato de prestacdo de servigos que firmam
entre si 0 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN e a empresa
(-RAZAO SOCIAL DO CONTRATADO-).

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN (CNPJ: 05.792.645/0001-28), doravante
denominado CONTRATANTE ou TRE/RN, sediado na Av. Rui Barbosa, n® 215, Tirol, Natal/RN
(CEP 59015-290), neste ato representado por sua Diretora-Geral, ANA ESMERA PIMENTEL DA
FONSECA, ou por seu(sua) substituto(a) legal, no uso de suas atribuicdes, e do outro lado a
empresa (-RAZAO SOCIAL DO CONTRATADO-), (CNPJ: (-n° CNPJ-)), doravante denominada
CONTRATADO, com sede na (-enderego: logradouro, numero, bairro, cidade, UF), [Telefone:
(-DDD-)-numero-); Correio Eletrénico: (-enderegco eletrénico-)], neste ato representada por (-
Nome do Representante Legal-), CPF (-n°® CPF-), considerando as disposi¢des estabelecidas
na Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes, firmam o presente contrato, mediante as
clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de Sistema de Atendimento Digital Multicanal que permita a implementagao
de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade SaaS (Software as a
Service), incluindo Implantagao, Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de
mensagens oficiais para atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico
n° (-numerac¢ao-)/2024-TRE/RN.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, os seguintes
documentos, referentes ao Pregéo Eletrénico n° (-numeragéo-)/2024-TRE/RN:

a) o Termo de Referéncia;

b) o Edital da Licitagéo;

c) a Proposta do CONTRATADO;

d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. O presente contrato possui valor total estimado de R$ (-valor em moeda-) (-valor por
extenso-), conforme detalhamento a seguir apresentado:




Valor

Lote |ltem Descrigao do Servigo Unidade Quant. Global
(R$)
1 1 |Licenga de WhatsApp API Oficial (BSP)| Unidade 60 (-Valor-)

com chatbot, conforme especificagdes e
condi¢cbes contidas no termo de referéncia.

2 |Licenga de atendimento humano com| Unidade 60 (-Valor-)
mensagens de sessdo ilimitadas,
conforme especificagbes e condigdes
contidas no termo de referéncia.

3 |Mensagem de notificagdo ativa (template| Unidade | 276.000 (-valor-)
HSM), conforme demanda, conforme
especificagbes e condigdes contidas no
termo de referéncia.

4 |Mensagem de sessdo, conforme| Unidade | 1.080.000 (-Valor-)
demanda, conforme especificagdes e
condigdes contidas no termo de referéncia.

5 |Servigo de Implantagdo, configuragdo e| Unidade 1 (-valor-)
treinamento, conforme especificagbes e
condi¢cbes contidas no termo de referéncia.

6 |Servigo de integracao e| Unidade 300 (-valor-)
desenvolvimento conforme demanda,
conforme especificagbes e condigbes
contidas no termo de referéncia.

2.2. No valor acima indicado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

2.3. O valor acima indicado é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao CONTRATADO dependerao dos quantitativos de servigos e/ou fornecimentos efetivamente
executados.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O presente contrato tera prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos, com inicio na data de
assinatura deste instrumento, prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

3.2. A prorrogacao de prazo de vigéncia de que trata o subitem 3.1 desta Clausula esta
condicionada ao ateste, pela autoridade competente do CONTRATANTE, de que as condigbes e
os precos contratados permanecem vantajosos para o CONTRATANTE, permitida a negociagao
com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagédo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que o CONTRATANTE mantém
interesse na realizagdo do servicgo;

d) Haja manifestacédo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacéo;
e) Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

3.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogagdo do prazo de vigéncia
contratual.




3.4. A prorrogagao do prazo de vigéncia deste contrato devera ser promovida mediante
celebragao de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorrogacdes do prazo de vigéncia deste contrato, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao
deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢gédo para a renovagéo.

3.6. O prazo de vigéncia deste contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO
tiver sido penalizado nas sanc¢des de declaragcédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. Os modelos de gestdo e de execugdo e os prazos e condigdes de conclusao, entrega e
recebimento do objeto deste contrato constam no Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico
mencionado na Clausula Primeira deste contrato.

4.2. O objeto desta contratacéo sera realizado sob o regime de execuc¢ao indireta, mediante
empreitada por precgo global, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1. A empresa Meta, proprietaria do WhatsApp, somente comercializa seus servigos por
meio de provedores de servico denominados BSP (Business Solution Provider) e ISV
(Independent Software Vendor) e por isso, ndo ha subcontratagdo pois o0 acesso aos servigos do
WhatsApp somente sdo possiveis por esses provedores, como consta no subitem 4.10.2 do
Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico mencionado na Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. Os prazos para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a eles referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia do edital do pregado eletrébnico mencionado na
Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DE PRECOS

7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado de 26 de margo de 2024, data do orgamento estimado elaborado pelo CONTRATANTE.

7.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, os prec¢os iniciais serado reajustados, mediante a
aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo - ICTI, conforme indicado no
subitem 11.1.1 do Termo de Referéncia do edital do Pregao Eletrénico mencionado na Clausula
Primeira deste contrato, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apd6s a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgagcdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste podera ser realizado por apostilamento a este contrato.



CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao0 obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia do
pregao eletrénico mencionado na Clausula Primeira deste contrato;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissdao de nota fiscal em relagao a parcela
incontroversa da execugido do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021;

8.1.6. Efetuar os pagamentos ao CONTRATADO, nos valores correspondentes a
respectiva execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢gbes estabelecidos no presente
contrato e no Termo de Referéncia do pregao eletrénico referido na Clausula Primeira deste
contrato;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sang¢des administrativas previstas na lei e neste
contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdbes e reclamagdes
relacionadas a execugéo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do
ajuste.

8.1.9.1. O CONTRATANTE tera o prazo de até 30 (trinta) dias para decidir, a contar da
data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.2. O CONTRATANTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao deste contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste contrato e
do termo de referéncia do pregdo eletrénico mencionado na Clausula Primeira deste
contrato, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto contratado, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

9.1.1. Indicar preposto para representa-lo na execugao deste contrato.

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengao do preposto do CONTRATADO podera ser recusada
pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo o CONTRATADO designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal deste contrato ou autoridade



superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal deste contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execug¢éo do objeto;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos diretamente decorrentes da execugéo do
objeto contratado, de acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990),
bem como por todo e qualquer dano causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgao
contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
(ou da garantia, caso exigida no edital do pregao eletrénico) o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do
fiscal ou gestor deste contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021;

9.1.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
deste contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

d) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Comunicar ao fiscal deste contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique durante a execugdo dos servigos
contratados.

9.1.8. Prestar os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos a
respeito da execucgao deste contrato;

9.1.9. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitagdo no pregado eletrénico
mencionado na Clausula Primeira deste contrato;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do deste contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n°
14.133/2021);

9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal deste contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

9.1.13. Guardar sigilo para informagées identificadas como sigilosas no momento de seu
compartilhamento sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto da contratacdo, devendo orientar os seus
empregados nesse sentido.



9.1.15. Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal.

9.1.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021;

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Cabe as partes do presente contrato, cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo
do certame ou do contrato administrativo, a partir da apresentagao da proposta no procedimento
de contratagao, independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do artigo da LGPD. Assim como, é
vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.3. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art.15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagcdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagcbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.4. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.5. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das
disposigdes exigidas na LGPD, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

10.6. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.7. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcédo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.8. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo CONTRATANTE nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.9. O presente contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - SIGILO DE INFORMACOES

11.1. O CONTRATADO se compromete, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil
e criminal, a:

a) nao revelar, divulgar ou transmitir a terceiros, em hipoétese alguma, informagdes que lhe
forem disponibilizadas pelo CONTRATANTE por forga dos procedimentos necessarios a
execucgdo do presente contrato, principalmente quando se tratar de informagdes que possam
acarretar risco a seguranga de ativos corporativos do CONTRATANTE, tais como computadores,
redes e dados, ou que possam comprometer a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem de pessoas;



b) ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo
do presente contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagbes, fagca uso indevido das informagcdes disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, as quais devem ser utilizadas estritamente para as finalidades previstas no
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao haveréa exigéncia de garantia para assegurar a execugado contratual, por se
tratar de contratagdo sem adogao do regime de dedicagédo exclusiva de mao de obra.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO
que:

a) der causa a inexecucao parcial deste contrato;

b) der causa a inexecugao parcial deste contrato que cause grave dano ao
CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto deste contrato sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo deste
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo deste contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo a Administragédo Publica previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serado aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia, nos termos do art. 156, inciso | e §2° da Lei n° 14.133/2021, quando o
CONTRATADO der causa a inexecugao parcial deste contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, inciso Ill e §4°, da Lei n°
14.133/2021, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
12.1 desta Clausula, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, inciso Il
e §§ 5° e 6°, da Lei n® 14.133/2021, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f’, “g” e “h” do subitem 12.1 desta Clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem 12.1 desta Clausula, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

d) Multa, calculada de acordo com a faixa de percentuais de multas prevista no Termo de
Referéncia do pregéo eletrébnico mencionado na Clausula Primeira deste contrato;

13.3. A aplicacédo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacédo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133/2021).

13.4. Todas as sangdbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

13.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do CONTRATADO no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao enviada pelo CONTRATANTE (art. 157, da
Lei n°® 14.133/2021).

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do



pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse
valor, a diferenga serd descontada da garantia eventualmente prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente do CONTRATANTE.

13.8. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato realizar-se-a em processo
administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.9. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei n® 14.133/2021).

13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160 da Lei n°® 14.133/2021).

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢bes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n°® 14.133/2021).

13.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13.14. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢fes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo CONTRATANTE, decorrentes deste contrato ou
de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o CONTRATANTE, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26/2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.




14.2. Se as obrigagcbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera o CONTRATANTE providenciar a
readequacgédo do cronograma fixado para este contrato.

14.3. Quando a néo conclusado deste contrato, referida no item anterior, decorrer de culpa
do CONTRATADO:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancgdes
administrativas; e

b) podera o CONTRATANTE optar pela extingdo deste contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢do contratual.

14.4. Este contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para a continuidade da
execucgao contratual ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

14.4.1. A extingdo na hipétese do subitem 14.4 desta Clausula ocorrera na proxima data
de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo
CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade deste contrato, na hipétese de que trata o
subitem 14.4 desta Clausula, ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

14.5. Este contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.5.1. Na hip6tese do subitem 14.5 desta Clausula, aplicam-se também os arts. 138 e
139 da Lei n°® 14.133/2021.

14.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura empresarial do
CONTRATADO né&o ensejara a extincdo deste contrato se ndo restringir a capacidade do
CONTRATADO de concluir a execugao do objeto deste contrato.

14.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragado subjetiva.

14.6. O termo de extingdo deste contrato, sempre que possivel, sera precedido de:
a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagcado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizagbes e multas.

14.7. A extingdo deste contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n° 14.133/2021).

14.8. Este contrato podera ser extinto caso se constate que o0 CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no procedimento
licitatério ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo deste contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se enquadram na Acgéo
JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA (N.D.: 339040.19) e serdo
atendidas inicialmente pela(s) Nota(s) de Empenho n°(s) (-numeragéao-).

15.2. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes, caso necessaria, sera
indicada apos aprovagcdao da lei orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos



correspondentes. Nessa hipotese, a autoridade competente do CONTRATANTE devera, no
inicio de cada exercicio financeiro, atestar a existéncia de créditos orgamentarios vinculados a
contratagdo e declarar que a contratagdo permanece vantajosa para o CONTRATANTE.

15.3. E admitida a cessdo de crédito decorrente deste contrato, de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SG/SEDGG/ME n° 53/2020.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 14.133/2021 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

17.3. As alteragbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagdo da assessoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdétese em que a
formalizacdo do termo aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133/2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo deste contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

18.1. As comunicagbes entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO deverdo ser
realizadas por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade.

18.2. Sao considerados meios de comunicagdo formal entre as partes contratantes:
a) correspondéncia via postal com aviso de recebimento ou por telegrama;

b) intimagao ou notificagcdo pessoal, provada com a assinatura do representante legal da
parte ou de preposto por ela indicado;

c) mensagem eletronica (e-mail);

d) mensagem via servigo de suporte técnico virtual eventualmente disponibilizado pelo
CONTRATADO;

e) qualquer outro meio de comunicagdo que assegure a certeza da ciéncia da parte
interessada (art. 26, § 3°, da Lei n°® 9.784/1999.

18.3. Para os fins previstos nesta clausula, sdo obrigagées do CONTRATADO:

a) informar o enderegco completo da sede do CONTRATADO, ou da filial encarregada da
execucao deste contrato;

b) informar enderecgo eletrénico (e-mail) e nimero de telefone de contato;

c) confirmar o recebimento das mensagens eletronicas (e-mail) enviadas pelo
CONTRATANTE, observando o prazo de confirmacdo expressamente indicado em cada
mensagem;

d) manter atualizados, durante o prazo de vigéncia deste contrato, o enderego do
CONTRATADO, o endereco eletrénico e o numero do telefone a serem utilizados para contatos
e/ou comunicagdes entre as partes contratantes.



18.4. Na hipétese de descumprimento injustificado, pelo CONTRATADO, da obrigacao de
responder as mensagens eletrénicas (e-mail), sera considerada presumida a cientificagdo do
CONTRATADO a respeito do teor de cada mensagem, uma vez que o enderego eletrénico sera
indicado pelo préoprio CONTRATADO.

18.5. A nao observancia, sem justificativa, por parte do CONTRATADO, das obrigagdes
previstas nesta clausula sera considerada descumprimento contratual. Nessa hipdtese, o
CONTRATADO podera ser penalizada com as sangdes administrativas previstas neste
contrato, assegurada a prévia e ampla defesa.

18.6. O CONTRATANTE informara ao CONTRATADO os nomes, enderegos eletrbnicos e
telefones de contato dos setores administrativos e/ou dos agentes publicos do CONTRATANTE
encarregados da fiscalizagdo da execugido deste contrato, caso essas informagbdes né&o
constem do instrumento convocatério da licitagdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — PUBLICACAO

19.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como
no sitio eletrénico oficial do CONTRATANTE na Internet, em cumprimento ao art. 91, caput, da
Lei n® 14.133/2021, e ao art. 8° §2° da Lei n® 12.527/2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n® 7.724/2012.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢cido Judiciaria de Natal/RN, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste contrato que nédo puderem ser compostos pela
conciliacéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento por meio de
certificado digital.

Natal-RN, (-dia-) de (-més-) de 2024.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
DIRETOR(A)-GERAL

(-NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATADO-)
Representante Legal
(-RAZAO SOCIAL DO CONTRATADO-)



