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Estudo Técnico Preliminar 67/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: PAE 96712023

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo, a luz do disposto no art.
18, I e §1° da Lei n° 14.133/2021, no art. 14 da Res. 468/2022 do CNJ e no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio.

O estudo técnico preliminar objetiva a analise de mercado para apontar a solu¢do mais vantajosa ao Tribnal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte (TRE/RN) para a contratacdo de servigo de gerenciamento via plataforma para operacdo de WhatsApp para
atendimento de eleitores, visando qualificar os servicos prestados, ampliando os canais de atendimento, facilitando o acesso ao
Tribunal para resolugdo de diividas e/ou solicitagdo de servigos.

Para viabilizar a contratacdo de servigos gerenciamento de atendimento online via WhatsApp, o TRE/RN instaurou o Processo
Administrativo n° 96712023, designando equipe de planejamento da contratagdo pela Portaria n° 255/2023-DG (fl. 8) para a
realizagdo dos estudos técnicos preliminares, com vistas a informar a melhor solugdo para a demanda.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Sistemas Corporativos Osmar Fernandes de Oliveira Junior

4. Necessidades de Negocio

O aplicativo Whatsapp é um dos mais usados em todo o mundo. Segundo Pesquisa Panorama mobile Time/Opinion Box, edi¢do
2020, somente o Brasil, 99% dos brasileiros tém o programa instalado em seu smartphone, sendo que 95% deles acessam a
plataforma todos os dias. O aplicativo se tornou um meio de comunicagdo importante, inclusive como canal de comunicacdo
entre instituicdes publicas e a populacdo. Dentro desse cenério, 0 TRE/RN busca melhorar, qualificar e agilizar o atendimento
por meio desta plataforma, contratando uma empresa que forneca uma ferramenta para gestdo do atendimento digital via
Whatsapp, respeitando os termos de uso e garantindo seguranca de todos os usuarios do servigo.

Além disso, o servigo serd operado via Chatbot, ferramenta que tenta simular um ser humano na conversagdo com as pessoas,
objetivando responder as perguntas de tal forma que os inscritos tenham a impressdo de estar conversando com outra pessoa e
ndo com um programa de computador. Ap6s o envio de perguntas em linguagem natural, o programa consulta uma base de
conhecimento em em seguida fornece uma resposta. Através da parametrizacdo de palavras-chave e fluxos de navegacdo bem
definidos seréd possivel otimizar o atendimento com respostas pré-definidas, direcionando de forma automatica as interagdes e
solicitando a interacdo com algum atendente apenas quando a demanda ndo pode ser solucionada diretamente. Assim, um dos
grandes beneficios dos chatbots é que eles facilitam as interacdes, especialmente quando elas sdo repetitivas.

De acordo com a revista Forbes, varias empresas ja estdo usando chatbots tanto para interagir com seus clientes quanto para
receber pagamentos. Conforme publicacio no site CanalTech (https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/chatbots-e-
assistentevirtualdiferenca-193303/), os chatbots ja sdo usados por 1,4 bilhdo de pessoas em todo o mundo e que, se bem
empregado, podem melhorar o relacionamento com o ptiblico, ajudando a ganhar tempo e causando boa impresséao.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Suporte e treinamento aos setores do TRE/RN de forma presencial ou online;
A metodologia empregada devera estar de acordo com os Termos de Uso do Whatsapp e normas brasileiras como a
LGPD;

® Plataforma 100% online, em nuvem (a empresa contratada devera prover todo o servico de hospedagem para execugao
do sistema contratado);

® Compativel com os principais navegadores de Internet.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Plataforma 100% online, com acesso seguro através do protocolo HTTPS, em nuvem;

Hospedagem da aplicagdo;

Configuracdo inicial de toda a ferramenta por parte da contratada;

Painel dashboard dos atendimentos;

Possibilitar ao menos 50 mil interacGes receptivas e 10 mil interagoes ativas por més;

Controle de horério de atendimento, com mensagens pré-configuradas e avisos de unidade fechada;

Chat Bot com inteligéncia artificial que consiga responder perguntas frequentes e encaminhar atendimentos aos setores

corretos de forma automatica (acolhimento e triagem);

Ter API oficial do WhatsApp;

Possibilitar a criacdo de menus de atendimento multiniveis com diferentes op¢des em cada menu;

Permitir criar, modificar ou excluir fluxos de chatbot sem a necessidade de abertura de chamados junto a contratada;

Possibilitar a transferéncia entre departamentos/setores/atendentes;

Possibilitar o encerramento de um atendimento;

Possibilitar a visualizagdo da fila de atendimento;

Possibilitar a desconexdo automatica de agentes inativos por determinado periodo;

Possibilitar a geragdo de relatérios de mensagens enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, atendimentos realizados por

departamento/setor ou atendente, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera;

® Possibilidade de cadastrar os usudrios/inscritos que interajam utilizando o canal WhatsApp do TRE/RN (listar e incluir
contatos);
Gravagcdo de historico de mensagens (as mensagens ndo sdo apagadas mesmo se 0 Usuario apagar a mensagem);
Possuir um perfil de administrador capaz de gerenciar toda a organizagdo e um perfil de atendente capaz de atender e
visualizar apenas seu histérico de atendimentos;
Suporte técnico em horario comercial;
A empresa contratada serd responsavel pela homologacéo da linha telefonica junto a plataforma do WhatsApp (com selo
de conta verificada), porém, tal cadastro seré de direito de uso tinico do TRE/RN, inclusive ao final do contrato;

® A empresa contratada sera responsavel pela configuragdo inicial do chatbot.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Conforme experiéncia prévia de utilizacdo, estimamos o uso da solu¢do conforme tabela abaixo:

Item Quantidade
Notificacdo ativa, conforme demanda 10.000 mensagens
Sessdo, conforme demanda 50.000 mensagens

8. Levantamento de solucoes

O TRE possui um contrato atual de omnichannel que se encerra em agosto/2024 e sera necessaria a continuidade desse servico
apos esse periodo.
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Justificamos o prazo de 36 meses para contratacdo devido ao esfor¢o de adaptagdo dos sistemas para o envio ativo de mensagens
ser complexo, e ser um risco operacional muito alto mudarmos de fornecedor periodicamente em um servigo de disponibilidade

continua, principalmente em periodo eleitoral.

Foi feito o levantamento de preco junto a empresas provedoras de solu¢des omnichannel. Como os valores encontram-se
discriminados por itens e quantidades, foi possivel fazer uma estimativa de qual seria o valor estimado para a nossa necessidade.

Nao se aplicam na presente contratacao:

® A aquisicdo de servigos especializados em seguranca cibernética;
® A observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos modelo nacional de interoperabilidade do
Poder Judiciario (MNI) e modelo de acessibilidade de governo eletronico (E-MAG);
® A aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver
necessidade de utilizacdo de certificado digital, observada a legislacdo sobre o assunto;
® A observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas pelo Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus), do Conselho Nacional
de Justica — CNJ e pelo E-ARQ (normas e padrdes de arquivologia).

9. Analise comparativa de solucoes

Foram consultadas quatro empresas, em ambito nacional, que sdo apresentados nos quadros abaixo para se estimar o valor que

atenda as especificagdes.

9.1. Empresa 4Send. Valor total R$ 757.324,00

td
. Q Qtd Total (36 Valor Valor ||Valor total
. . Estimada .
Item Descricédo Unidade Mé Meses)|| unitario|| mensal (R$)
és
. . und. R$ R$
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot 1 36(|(R$ 925,00
925,00( 33.300,00
5 Licenca de atendimento humano com mensagens de und. 1 36 R$ R$ R$
sesséo ilimitadas 5.500,00(( 5.500,00 (| 198.000,00
Mensagem de notificacéo ativa (template HSM), und. R$ R$
3 g ¢ (temp ) 10.000 36||R$ 0,7239
conforme demanda. 7.239,00(( 260.604,00
~ Und. R$ R$ R$
4 Mensagem de sesséo, conforme demanda 50.000 36
0,0879 [ 4.395,00 (| 158.220,00
) . ) . ) Und. R$ R$
5 Servigo de Implantacéo, configuragéo e treinamento N/A -
6.400,00 6.400,00
Servigo de integragao e desenvolvimento conforme R$ R$
6 Hora 10 36(|(R$ 280,00
demanda 2.800,00(( 100.800,00
9.2. Empresa Omnicentral. Valor total: R$ 663.928,00
Qtd
) Qtd Total (36 Valor Valor |Valor total
L i Estimada L.
Item Descricao Unidade Més Meses) unitario [[ mensal (RS)
. - und. R$
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot 1 36 R$ 700,00)| R$ 700,00 25.200.00
5 Licenga de atendimento humano com mensagens de Und. 1 36 RS RS R$
sessdo ilimitadas 4.900,00( 4.900,00/ 176.400,00
Mensagem de notificacéo ativa (template HSM), Und. R$ R$
3 10.000 36| R$0,7178
conforme demanda. 7.178,00|| 258.408,00
und. RS R$
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4 Mensagem de sessdo, conforme demanda 50.000 36/ R$0,0594| 2.970,00| 106.920,00
. . . 5 . Und. R$
5 Servico de Implantagdo, configuragdo e treinamento N/A 7.000.00 - R$ 7.000,00
Servico de integracéo e desenvolvimento conforme R$ R$
6 Hora 10 36([ R$ 250,00
demanda 2.500,00 90.000,00
9.3. Empresa WeTalk. Valor total: R$ 729.840,00
Qtd
X Qtd Total (36 Valor Valor |Valor total
L i Estimada .
Item Descricao Unidade Mé Meses) unitario [[ mensal (R$)
és
. . und. R$ R$
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot 1 36||R$ 745,00
745,00| 26.820,00
2 Licenga de atendimento humano com mensagens de Und. 1 36 R$ R$ R$
sessao ilimitadas 4.445,00(( 4.445,00| 160.020,00
Mensagem de notificagéo ativa (template HSM), Und. R$ R$
3 10.000 36||R$ 0,8500
conforme demanda. 8.500,00| 306.000,00
~ und. R$ R$
4 Mensagem de sesséo, conforme demanda 50.000 36/|R$ 0,0650
3.250,00(( 117.000,00
) . ) ~ ) Und. R$ R$
5 Servigo de Implantacéo, configuragdo e treinamento N/A 1 -
12.000,00 12.000,00
Servigo de integracao e desenvolvimento conforme R$ R$
6 Hora 10 36(|(R$ 300,00
demanda 3.000,00(( 108.000,00
9.4. Empresa Tykhe. Valor total: R$ 1.414.000,00
Qtd
) Qtd Total (36 Valor Valor ||Valor total
s . Estimada .
Item Descricédo Unidade Més Meses) unitario [[ mensal (RS)
) . und. R$ R$ R$
1 Licenca de WhatsApp API Oficial (BSP) com chatbot 1 36
5.000,00( 5.000,00( 180.000,00
2 Licenga de atendimento humano com mensagens de Und. 1 36 R$ R$ R$
sessdo ilimitadas 1.000,00{| 1.000,00(f 36.000,00
Mensagem de notificagdo ativa (template HSM), Und. R$ R$
3 10.000 36||R$ 0,6000
conforme demanda. 6.000,00| 216.000,00
5 Und. R$ R$
4 Mensagem de sesséo, conforme demanda 50.000 36/[|R$ 0,5000
25.000,00( 900.000,00
) ~ ) N . und. R$ R$
5 Servico de Implantacéo, configuragao e treinamento N/A 1 -
10.000,00 10.000,00
Servigo de integracdo e desenvolvimento conforme R$ R$
6 Hora 10 36||R$ 200,00
demanda 2.000,00{ 72.000,00

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11, as solugdes identificadas e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos célculos de custo total de propriedade. Neste sentido, imperioso

registrar as solucdes inviaveis, conforme se observa abaixo:
Solucao 1 - Adogdo de Software Publico: ndo foi possivel localizar softwares disponiveis no Portal de Software Publico para o
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atendimento das necessidades do Tribunal, tornando essa solugdo inviavel.
Solucdo 2 - Adocdo de Softwares Livres: Trata-se de solucdo invidvel, em razdo de ndo terem sido identificados softwares
livres que atendessem as necessidades de Tribunal comunica¢do Omnichannel do Tribunal.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A média do valor total estimado para o servico, para o periodo de 36 meses, considerando os 4 orgamentos descritos acima, ficou
estabelecida no prego de R$ 891.273,00

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Possibilitar ao menos 50 mil interagdes receptivas e 10 mil interagdes ativas por més;

Controle de horério de atendimento, com mensagens pré-configuradas e avisos de unidade fechada;

Possibilitar a transferéncia entre departamentos/setores/atendentes;

Possibilitar o encerramento de um atendimento;

Possibilitar a geragdo de relatérios de mensagens enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, atendimentos realizados por

departamento/setor ou atendente, tempo médio de atendimento, tempo médio de espera;

® Possibilidade de cadastrar os usudrios/inscritos que interajam utilizando o canal WhatsApp do TRE/RN (listar e incluir
contatos);
Suporte técnico em horario comercial;
A empresa contratada serd responsavel pela homologacéo da linha telefonica junto a plataforma do WhatsApp (com selo
de conta verificada), porém, tal cadastro seré de direito de uso tnico do TRE/RN, inclusive ao final do contrato;

® A empresa contratada sera responsavel pela configuragdo inicial do chatbot.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 891.273,00

Com base nas informacdes e valores levantados, estima-se que esta contratagdo custe o preco de para contratacdo dos servicos de
gerenciamento de atendimento online via WhatsApp pelo valor de R$ 891.273,00 no periodo de 36 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme a tecnologia evolui, as entidades publicas também devem acompanhar tal evolucdo, de forma a estar cada vez mais
presente no universo digital e chegando assim a um maior nimero de usudrios dos servigos do TRE-RN.

Muitos atendimentos recebidos hoje poderiam ser resolvidos por uma atendente virtual (chatbot), sem a necessidade de
interferéncia humana, desafogando assim os canais de telefonia e e-mail.

A Pandemia de Covid19 veio para acelerar ainda mais a implantacdo da tecnologia nos 6rgdos e institui¢des publicas, logo, o TRE
/RN ndo poderia ignorar este cendrio e deve estar atento a evolugdo tecnoldgica e buscar as melhores solugdes a Instituicao, ja
que o emprego de recursos de TT é imprescindivel para se atingir os objetivos propostos.

Justificativa da escolha pelo WhatsApp

Brasileiros passam, em média, 10 horas na internet e o acesso a um smartphone esta bem facilitada, na compara¢do com um
computador ou um tablet. Isso ajudou na ja estabelecida, porém crescente inclusdo digital no Brasil. E o TRE/RN busca manter-
se atualizado com as modalidades disponiveis de comunicacéo, facilitando o contato e aproximagdo com os inscritos.

O WhatsApp se tornou uma dessas ferramentas. Por ser uma plataforma acessivel, atraiu milhdes de usuérios. Quando comegou a
operar no Brasil, em 2009, o0 WhatsApp abriu as portas para o envio de mensagens de forma gratuita. A novidade foi um alento
contra os altos precos cobrados na época por operadoras de celular por um tnico SMS. Atualmente, no Brasil, sdo 120 milhodes
de contas, sendo o segundo pais no mundo em nimeros de usuérios. Além disso, 96% dos brasileiros usam o WhatsApp como
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seu meio predileto para mandar mensagens, acima de outros aplicativos, como o Instagram, por exemplo, que tem 90% de uso, e
o Facebook, com 88%.

Com surgimento do WhatsApp Business, em 2018, empresas e 6rgaos ptblicos iniciaram uma crescente adesdo ao WhatsApp
como forma de se comunicar com clientes e usudrios. O WhatsApp, portanto, passou de um mero espaco troca de mensagens
para uma ferramenta de negécios ou um canal resolutivo para diversas demandas.

A escolha pelo WhatsApp se da pelos elementos ja supracitados e que sdo vantajosos em relagdo a outros aplicativos
semelhantes, como o Telegram ou o Line. A principal é a adesdo. Enquanto, conforme j citado, o WhatsApp é usado por 99%
dos brasileiros, o Telegram ¢é utilizado apenas por 53%.

A versdo Business do WhatsApp permite melhor controle das conversas, podendo elas ser categorizadas, permitindo respostas
automaticas para agilizar o atendimento, evitando que os inscritos fiquem sem respostas por longos periodos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O aplicativo WhatsApp é um dos mais usados em todo o mundo. Somente no Brasil, 99% dos brasileiros tém o programa
instalado em seu smartphone, sendo que 95% deles acessam a plataforma todos os dias. O aplicativo se tornou um meio de
comunicagdo importante, inclusive como canal de comunicagdo entre instituicdes publicas e a populagdo.

Dentro desse cendrio, o TRE/RN busca melhorar, qualificar e agilizar o atendimento por meio desta plataforma, contratando
uma empresa que faca a gestdo da plataforma, respeitando os termos de uso do WhatsApp e garantindo seguranca de todos os
usuérios do servico.

O TRE/RN j4 teve prévia experiéncia com o atendimento pelo WhatsApp, representando uma forma eficiente de resolucdo de
demandas. Além disso, vemos potencial de aumentar ainda muito mais a adesdo, por meio de divulgacéo.

Com o atendimento via WhatsApp, conseguimos desafogar parcialmente um gargalo, que é o atendimento por telefone,
geralmente mais demorado e com menos canais, fazendo com que os inscritos tenham que esperar liberar linhas para serem
atendidos.

O WhatsApp ainda é um servi¢o mais dindmico, menos limitado e mais barato para o disparo de mensagens na comparagdo com
o envio de SMS, sem contar que é mais visualizado que as mensagens SMS.

Pelos motivos supracitados, entendemos como essencial a contratacao do servico de atendimento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo busca alcancar os seguintes beneficios:

Melhorar a qualidade do servico de atendimento aos eleitores do estado do Rio Grande do Norte;

Ampliar os canais de comunicacdo/atendimento do TRE/RN;

Facilitar o acesso dos usudrios de servico do TRE/RN a canais para tirar davidas, pedir orientagdes e solicitar servigos;
Agilizar o atendimento (ditividas frequentes serdo solucionadas pela prépria atendente virtual);

Desafogar outros canais de comunicagdo, como o telefone;

17. Providéncias a serem Adotadas
Nado hé necessidade de providéncias relativas ao espaco fisico, recursos humanos do TRE/RN ou ferramentas digitais a serem

utilizadas para viabilizar a contratacdo. Trata-se de solugdo online, a ser utilizada por funcionarios atualmente no quadro, com os
recursos ja existentes neste Tribunal, como computadores desktop e acesso a internet.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

O servico de gestdo e gerenciamento do atendimento online via WhatsApp do TRE/RN trata-se de uma solucéo tecnoldgica
interessante para a prestacdo de servicos da Justica Eleitoral, a0 mesmo tempo que proporciona uma ferramenta que melhora a
qualidade de atendimento, facilita o acesso ao TRE/RN, sem sobrecarregar o quadro de servidores nem prejudicar as vias de
atendimento ja estabelecidas. Pelo planejamento da contratagdo para o exercicio de 2024 e

pelos valores de mercado verificados, esta equipe declara ser VIAVEL a contratacio pretendida.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE FRANK VIANA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 19/12/2023 as 17:34:27.

ERNESTO LECA PINTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/01/2024 as 17:52:30.
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| - SUSTENTACAO DA CONTRATACAO

1. DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
1.1 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A
IMPLANTACAO DA SOLUCAO
1.1.1 Nao foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para
garantir a implantagcao da solucéo.

1.2 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A
IMPLANTACAO DA SOLUCAO
1.2.1 Nao foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para
garantir a implantagao da solugéao.

1.3 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A
CONTINUIDADE DA SOLUCAO
1.3.1 Nao foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para
garantir a continuidade da solugéo.

1.4 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A
CONTINUIDADE DA SOLUCAO
1.4.1 Nao foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para
garantir a continuidade da solugao.

1.5 IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE APOIO A LICITACAO NECESSARIA A
CONTINUIDADE DA SOLUCAO
1.5.1 A equipe de apoio a licitagdo necessaria a continuidade da solugéo sera
composta por:

Nome do Servidor Unidade de Lotagao Papel desempenhado

José Frank Viana da Silva SNT/COSIS/STIE Integrante Técnico

2. DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DA

CONTRATACAO
2.1 Nao se aplica.

3. ELABORACAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

3.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO
3.1.1 Nao se aplica.

3.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS
3.2.1 Nao se aplica.

3.3 DOCUME[\ITA(;AO E AFINS PERTINENTES A TECNOLOGIA DE
CONCEPCAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO E CODIGO FONTE
3.3.1 Nao se aplica.
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1.

Il - ANALISE DE RISCOS

IDENTIFICACAO DOS RISCOS
1.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

conclusao do processo administrativo

Risc | 8.1.1 Indisponibilidade Orgamentaria Probabilidad | MEDIA

o] e:

ltem |Dano Impacto:

1 Nao contratacdo imediata da solugao ALTO

2 Atraso no cronograma MEDIO

Acdes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis

ltem |Preventiva Responsavel
Verificar e confirmar previamente disponibilidade orcamentaria

1 ~ ~ : STIE
para a contratagao da solugao pretendida
Encaminhar em tempo habil proposta de dotagao orgamentaria ao

2 Orgao Ordenador de Despesas com previsao e prazo para a STIE
contratacdo da solucéo

Item |Corretiva Responsavel
Solicitar o remanejamento de recursos para atender

1 : : . A STIE
temporariamente o servigo objeto do Termo de Referéncia

Risc 1.1.1 Atraso no Tramite Processual Probabilidad | MEDIA

o e:

ltem |Dano Impacto:

1 Atraso na contratacido da solucao MEDIO

2 Atraso no cronograma MEDIO

Acdes de Prevencao/Contingéncia e Responsaveis

Iltem |Preventiva Responsavel

Equipe de

1 Finalizar o Termo de Referéncia e documentos acessorios Planejamento

respeitando o cronograma previamente definido da
Contratacao

Comunicar a Administragao da criticidade do objeto contratado e

2 da necessidade de agilidade na analise dos documentos e na STIE
tramitacdo do processo administrativo

Item |Corretiva Responsavel
Comunicar a Administragcao sobre a paralisacéo do processo

1 durante a tramitacao e solicitar prioridade na analise visando a STIE




E'SC 1.1.2 Impugnagao Improcedente :.robabllldad BAIXA
ltem |Dano Impacto:
1 Interrupcao do processo de contratacao ALTO
2 Atraso no cronograma ALTO
3 Frustragdo da contratagéo ALTO
Acoes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis
Iltem |Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Elaboracado de Estudos Preliminares e Termo de Referéncias Planejamento
consistentes que permitam assegurar a contratagao da
Contratacao
Revisar o Termo de Referéncia e certificar que o0 mesmo nao Equipe de
o possua clausulas que restrinjam, sem a devida justificativa técnica, | Planejamento
a participacao de interessados ou que, de alguma forma, deixem |da
um licitante em situagéo privilegiada para concorrer Contratacao
Equipe de
3 Submeter, para analise, o Termo de Referéncia a Administragao (I;’;anejamento
Contratacao
Atendimento imediato por parte do suporte técnico a fim de Equg de
. ) . Planejamento
4 responder, tempestivamente, os pedidos de esclarecimentos e da
impugnacgdes apresentadas Contratacéo
Item |Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacéo do Termo de Referéncia, corrigindo os itens que foram | Planejamento
motivos de impugnacao, para viabilizar a reabertura do certame. |da
Contratacao
2 Promover a reabertura da licitacdo Area

Administrativa




Risc 1.1.3 Licitagédo Frustrada Probabilidad | BAIXA
o] (Deserta/Fracassada) e:
ltem |Dano Impacto:
1 Interrupcao do processo de contratacao ALTO
2 Atraso no cronograma ALTO
3 Frustragdo da contratagéo ALTO
Acoes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis
Iltem |Preventiva Responsavel
Promover analise de mercado com o objetivo de elencar as Equipe de
1 empresas que prestam servigo do objeto Planejamento
da
Contratacao
> Dar a devida publicidade ao certame licitatério Area
Administrativa
Evitar exigéncias técnicas demasiadamente restritivas e Equipe de
3 desnecessarias Planejamento
da
Contratagao
Mensurar o preco global do servigo a ser contratado através de Equipe de
4 estudo minucioso, com pesquisa de precos na Internet, bem como | Planejamento
com prestadores de servigo do ramo da
Contratacao
Item |Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacao do Termo de Referéncia para a realizagdo de novo Planejamento
certame da
Contratacao
2 Promover nova licitagao Area
¢ Administrativa
Equipe de
3 Pesquisa de Precos, caso necessario (I;’:aanejamento
Contratacao
4 Contratagdo Direta Area

Administrativa




Risc 1.1.4 Licitagdo Anulada Probabilidad | BAIXA

o] e:

ltem |Dano Impacto:

1 Interrupcao do processo de contratacao ALTO

2 Atraso no cronograma ALTO

3 Frustragdo da contratagéo ALTO

Acoes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis

Iltem |Preventiva Responsavel

Equipe de
1 Na elaboracédo do Termo de Referéncia observar se nao existe Planejamento
vicio de legalidade da
Contratacao
2 Observar adequada publicidade da licitacédo Area
Administrativa
Item |Corretiva Responsavel
Equipe de

1 Adequacéo das exigéncias normativas sobre o Planejamento

objeto/procedimento licitatorio da
Contratacao

o Promover a publicidade adequada a modalidade de licitacéo Area
escolhida Administrativa
1.2 RISCOS DA SOLUCAO DE TID (GESTAO E EXECUCAO CONTRATUAL)

Risc | 8.2.1 Solugao considerada inadequada pela area Probabilidad BAIXA

o] requisitante e:

ltem |Dano Impacto:

1 Insatisfacdo dos usuarios dos servigos de TIC ALTO

2 Nao utilizagao da solugao ALTO

3 Necessidade de nova avaliagao da solugao MEDIO

Acdes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis

ltem |Preventiva Responsavel

1 Envolver o usuarlo/unldade requisitante na participacao em todas STIE e SAOF
as fases da contratagao
Nomear servidores experientes e capacitados para executar a fase

2 . - STIE
de levantamento de requisitos da solucéo de TIC

Item |Corretiva Responsavel
Nomear nova Equipe de Planejamento da Contratacao, ]

1 substituindo a atual, para a elaborag¢ao de novo Termo de Area
Referéncia visando a contratagcao de solugéo de TIC adequada a |Administrativa
solicitacdo da area demandante

2 Nomear equipe ou realocar servidores do TRE-RN com o objetivo |STIE




de auxiliar ou assumir, provisoriamente, a operag¢ao dos servicos
prestados pela equipe da fornecedora da solugao

Refazer o levantamento de requisitos junto ao usuario/unidade

garantia

3 I STIE
requisitante
Proceder com as alteragdes necessarias, na medida do possivel,

4 na solugéo de TIC fornecedora da solugao, com objetivo de STIE
readequar e reimplantar a solugao

Risc | 8.2.2 Nao cumprimento do prazo de entrega do Probabilidad | BAIXA

o] software e:

ltem |Dano Impacto:

1 Atraso na instalacao da(s) licenga(s) BAIXO

Acdes de Prevencao/Contingéncia e Responsaveis

Iltem |Preventiva Responsavel
Consultar as empresas do ramo sobre adequagao do prazo de

1 STIE
entrega do software

> Acompanhar rigorosamente junto a empresa o andamento da Area
operagao de entrega Administrativa

Item |Corretiva Responsavel

1 Solicitar o fornecedor para a entrega imediata Area

Administrativa

> Verificar as sangdes cabiveis no caso do ndo cumprimento do Area
prazo de entrega Administrativa

Risc |8.2.2 Entrega de software incompativel Probabilidad BAIXA

o] (especificagdes) e:

ltem |Dano Impacto:

1 Ineficacia na execugao dos servigos prestados pelo 6rgao ALTO

Acoes de Prevencgao/Contingéncia e Responsaveis

Iltem |Preventiva Responsavel
Verificar se o software esta de acordo com as especificagdes

1 . . . o STIE
minimas exigidas no ato de entrega para fins de ateste provisorio

Item |Corretiva Responsavel

1 Solicitar o fornecedor para a substituicdo do software incompativel |STIE

> Informar o gestor da contratagdo sobre problemas contratuais de STIE
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